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Abstract

Xi’an has witnessed a rapid development of MICE industry in terms of both

quality and quantity over the last ten years. Its development has provided

stimulus not only for the economy of Shaanxi Province, but also for the

economy of the whole West of China. To raise the new industry up to a higher

level of efficiency and effectiveness, cultivation of the applicable talents proves

essential. Based on the analysis of resources and potential advantages of

developing MICE industry, this paper attempts to suggest that the cultivation of

specialized talents is the top priority in developing MICE industry in Xi’an.
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会展业已成为世界许多国家促进贸易、引进技术、吸引外资、展示形象、获取信息的重

要手段。它不仅使产业活动的载体自身获得效益，更主要的还在于能够在较长时期内促进

载体地域内的几乎所有经济与人文内容的发展和繁荣。我国的会展展览面积平均每年以2

0％的速度增长，创造的直接收入超过100亿元，已经成为带动经济发展的新的增长点。中

国西部大开发为会展业带来了新的机遇，为西部经济注入新的生机和活力。西安作为中国

西北的经济中心，在西部开发中具有承东启西的重要区位优势。下面本文将着重围绕西安

将如何更好地利用有利资源、把握时机，培养适用性会展旅游人才做一些探讨。

Ⅰ. 西安会展业的资源与优势

1. 市委、市政府的大力支持。陕西省政府、西安市委、市政府高度重视和发展会展经

济，规范会展市场。2002年组成了由李雪梅副市长任组长，商贸、市政、工商、公安有关
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职能部门领导为成员的发展会展业领导小组，专门成立了会展管理办公室，成立了会展行

业协会。几年来，政府和行业协会从发展经济全局出发，在宏观上调控西安会展业，不断

理顺展览作为流通渠道在经济循环中的关系，规划会展业的发展方向和战略，制定和出台

了多项措施扶持、引导、协调西安会展的发展。2003年西安市政府发布的“力发展会展经

济” 若干意见中，提出了发展西安会展经济的指导思想和总体目标，制定了相关的整顿和

规范会展市场秩序条例，加大方多方面会展政策扶持力度，明确了西安市会展管理办公室

和会展业行业协会的职能。2005年中共陕西省委副书记、西安市委书记 袁纯清关于“大力

发展会展经济，积极构建西安区域性国际会展中心”的报告提出了构建西安区域性国际会展

中心的目标，这对于加快西安市国际化进程，增强中心城市的辐射、带动作用，提升城市

品位和综合竞争力，实现跨越式发展具有重大的意义。  

2. 雄厚的产业基础。一个地区或城市产业经济条件是会展业的动力条件，对会展业

发展起着推动作用。经过几十年的发展，西安已形成了以机械、电子、纺织、轻工和航空

工业为主，建有化工、医药、建材、冶金、食品等行业的门类齐全的工业体系，是中国重

要的输变电成套设备、航空、航天、纺织、仪器仪表和电子等产品的生产基地。2004年西

安GDP突破千亿元大关，标志着经济发展迈上了一个新的台阶。2005年，市委、市政府按

照“国际化、市场化、人文化、生态化”发展理念，制定《十一五发展规划》，大力发展高

新技术产业、装备制造业、旅游业、现代服务业和文化产业五大主导产业。西安正处在历

史上最好的发展时期，为会展业经济的快速发展创造了良好的条件。            

3. 有利的区位优势，便利的交通、通讯资源。西安是西北各省通往西南、中原及华东的

门户与交通枢纽，是亚欧大陆桥陇海铁路线上最大的中心城市，在全国经济总体布局上具

有重要战略地位。目前，已形成了以航空、铁路、公路为主的四通八达的立体交通网络。

西安咸阳国际机场已开通80多条国内航线、10条国际航线，年旅客吞吐能力达750万次，货

邮吞吐能力13吨。西安有2条国道主干线、3条西部大通道和5条国道在西安交汇，有7条省

道由西安向外辐射、环绕。此外，西安还拥有国际一流的数字微波、光纤、光缆、卫星和

计算机处理等交换和传输手段的电信业，是全国六大微波通讯中心之一。

4. 得天独厚的旅游资源和人文景观。西安悠久的历史和丰富的人文资源使西安位居中国

七大古都之首，世界四大文明古都之一，著名的国际旅游城市，周围有各个朝代陵墓4000

多座，出土文物达12万件。“天然历史博物馆”以其

神奇的魅力吸引着国内外旅游者。旅游已成为西安的优势产业。2004年接待境外旅游者

65万人次，接待国内游客2084万人次，国内旅游收入127亿，旅游业总收入154亿元。2005

年共接待境外游客77.6万人次，同比增长19. 3%；接待国内游客2323.6万人次，同比增长

12.8%。旅游总收入178.5亿元，同比增长15.9%。西安市旅游接待能力及旅游收入的持续增

长，为西安会展业发展奠定了坚实的基础。 
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<圖 1> 002—2005年西安旅游接待柱形图
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Ⅱ. 西安会展业呈良好态势

1．场馆建设已具规模。会展场馆作为会展的重要物质依托，其国际化、现代化、人性化

的程度是会展业发展水平的重要衡量标志。西安的会展业虽然起步较晚，但其会展经济呈

现出良好的发展势头，展馆规模、面积逐步扩大，配套服务设施不断完善，在西部地区处

于领先地位，尤其是西安曲江国际会议中心建成后，将形成一个集酒店、餐饮、公寓、商

业、娱乐等配套功能齐备，年接纳300万人次的西部最具影响力的国际会展商城，对发展中

国以及西部会展经济，加快西安迈向国际化大都市进程产生积极的作用。

2. 成功举办以投资洽谈、论坛为主要内容的国际性品牌会展。一个城市展会的专业化、

品牌化和国际化代表和反映该行业的发展动态和发展趋势，对该行业具有较强的指导和影

响力。西安成功举办了以“加强东中西部互动，推动区域共同发展”为主题的第十届中国东

西部合作与投资贸洽谈会、首届欧亚经济论坛、国际古迹遗址理事会（ICOMOS）第十五届

大会和第十二届中国广告节等高规格展会，表明西安的会展内容由综合型转向专业化，会

展层次由常规型转向品牌化、国际化，西安的国际知名度和美誉度在不断提升。

Ⅲ. 适用性人才培养是西安会展业发展的关键。

1. 以市场需求为导向是会展专业人才培养的决定因素。现代会展业是一个涉及面广、政

策性强、专业化程度高的产业，对专业人才和复合型人才的需求特别大。上海市会展行业

协会会长吴承璘先生称，专业人才缺乏、专业队伍建设滞后，制约了会展业的发展。博鳌

亚洲论坛总监姚望先生指出，高素质的会展人才匮乏、经验不足是会展业目前面临的一个

严峻的形式。上海行健职业技术学院校长袁允伟谈到目前我国会展人才存在很大缺口，但
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从不同类型会展人才的需求来看，紧缺程度有很大的不同，因此在进行会展人才培养时，

要根据市场的实际情况。中国贸促会北京市分会副会长储祥银先生认为要根据学校的特

色，有选择的开设会展教育，使将来的企业有选择的余地。据沈丹阳先生介绍，全国现有

近60所院校开设了与会展相关的专业、专业方向或者相关课程，这些会展类专业大多是在

原国际贸易类、原旅游类、原艺术类或外语类专业基础上开设。对于西安会展业而言，如

何结合西安会展业的实际情况，避免跟风，借鉴先进经验使我们的会展人才快速增长从而

促进西安会展经济的发展，是一个值得深入探讨问题。

2. 培养适用性会展人才是会展业发展的关键。会展人才培养可分为会展业核心人才、会

展业辅助性人才以及会展业支持型人才。核心人才主要是指会展的组织策划、经营开发和

会展运作等人才，这部分人属会展业高端人才，要求高、培养的周期和时间较长, 其不仅

需要较深厚的专业知识背景, 而且还需要丰富的实践经验, 刚走出校门的年轻人一般是难以

胜任；会展业辅助性人才包括设计、搭建、运输、器材生产销售等人才；会展业支持型人

才包括旅游接待人才、翻译人才、会务接待人才等。德国会展专家乌维·贝恩斯分析说中国

目前的会展培训还仅限于管理层面的培训，存在着重理论、轻实践的倾向。不难看出，会

展专业人才培养定位不准确，既造成自身教育资源不能做到扬长避短，又使培养的学生不

能很好地符合社会需要,从而产生就业难的问题。因此，西安会展人才培养定位应结合西安

这座国际化大都市的特点、结合其得天独厚的旅游资源和人文景观、结合展会趋向以投资

洽谈、国际论坛为主要内容的独特风格优势，培养出高质量的“优势与特色”的会展支持型

人才。
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