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Abstract
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Recently, cities around the world have been competitively introducing smart city 

services using advanced information and communication technologies to enhance the 

competitiveness of cities and improve the quality of citizens’ lives.

In this study, after overcoming the limitations of the existing U-city and analyzing the 

future evaluation indexes and policy directions of Jeju Special Self-Governing Province 

in creating a smart traffic safety city using Delphi techniques, the first is the 

diversification of public transportation, safety and security, smart crosswalk, intelligent 

traffic information, and the integration of the IT center.

Second, major factors in urban policy and system components were the development 

of special zones for electric vehicles, tax reduction, integration opinion adjustment 

through citizen participation, transparent administrative operation, and the enactment 

of a special law for self-driving cars. Finally, the important factors in the urban 

environment and welfare components were the enhancement of individual health and 

well-being, environmental protection and pollution prevention, living and quality of life, 

waste management services, low-carbon green energy use, smart grid infrastructure, 

U-Hospital services and ongoing education programs.
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I. 서 론

도시인구의 유입증가와 신흥국의 경제성장에 따라 세계적으로 도시화 추세가 가속화되고 있

다. 급속한 도시화는 새로운 시장을 형성한다는 측면에서 바람직한 현상으로 받아들여지나 환

경오염, 범죄율 증가, 혼잡성, 주택문제 등 인구증가에 따른 다양한 도시문제를 야기하고 있

다.1)

우리나라는 급격한 도시화로 인구의 약 92%2)가 도시 및 광역권에 살고 있어 도시문제의 해

결방안으로 지능형 교통 시스템(ITS)3)와 U-City 구축사업을 통해 도시의 많은 문제를 해소 하

였다. 그러나 아직도 그동안 구축된 시스템이 연계 및 통합되지 않고 독립적으로 운영되어 시

스템 간 협력과 데이터의 공유가 어려운 실정이다. 

현재 추진하고 있는 스마트 시티 관련 프로젝트 사업은 스마트 에너지, 스마트 홈, 스마트 

빌딩 등 비즈니스, 통신, 물, 에너지 등에만 초점이 맞춰져 있어 가장 중요한 사회간접자본의 

한 요소인 교통부문에 대한 구상, 추진전략 및 정책방향은 미진한 실정이다. 

세계 각국은 각 도시가 지닌 특성과 환경에 부합하는 맞춤형 스마트 시티를 구축하고 있다. 

제주특별자치도 역시 스마트 시티를 지향하되, 급격한 관광객과 이주민 증가4) 등으로 인한 교

통문제 해결을 위해 교통부문에 대한 미래 지향적이고 안전한 체계구상과 이에 따른 대응방안

의 수립은 필수적이다. 

안전에 대한 인간의 기본 욕구가 충족되어야 안전을 확보하여 생명과 연관된 더 나은 다음단

계로 행동이 이전될 수 있기 때문에, 안전도시 구현은 스마트 도시의 지속가능성 확보와 발전

에도 중요한 과제가 될 것이다.

스마트 도시 사업이 국가 IT 산업을 육성하기 위한 정책의 일환으로 추진되고 있다. 스마트 

도시 서비스는 행정･교통･보건･의료･복지 등 다양한 분야의 서비스가 제시되고 있다. 하지만 

지금까지의 스마트 도시 관련 사업은 도시개발 측면에 집중함으로써 도시의 전반적인 안전을 

고려한 세부적인 방안은 미흡하였다. 스마트 도시 조성 주체별로 구체적인 표준모델 없이 각각 

다른 안전서비스를 제공하고 있는데 도시민의 안전과 관련된 제반 분야의 안전도를 통합적인 

관점에서 평가할 수 있는 평가지표에 대한 연구는 전무한 실정이다.

1) 세계의 도시화율은 2015년 54%에서 2050년 66.4%, 한국은 2015년 82.5%에서 2050년 87.6%로 증가할 
전망이다(도시화율, KOSIS 국가통계포털).

2) 국토교통부, 2016년도 도시일반현황과 용도지역지구, 구역현황, 도시, 군 계획시설 현황 등이 담 긴 
‘도시계획현황통계’이다. 

3) 지능형 교통 시스템(ITS: Intelligent Transportation Systems)은 전자, 정보, 통신, 제어 등의 기술을 교
통체계에 접목시킨 지능형 교통 시스템으로 신속, 안전, 쾌적한 차세대 교통체계를 만드는 데 목적을 
두고 있다.

4) 2010년 1.6％(9,274명), 2013년 2.2％(1만2,221명), 2015년 3.2％(1만9,805명), 2016년 3.1％(1만9,835
명) 등 인구 증가율 급속히 증가하고 있는데 2010년부터 제주 이주 열풍이 불면서 이주민들이 늘어났
기 때문에 급증하는 인구 증가에 맞춰 걸맞은 인프라가 부족하면서 교통난, 주택난, 환경난 등 문제점
도 발생하고 있다.
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따라서 스마트 도시안전을 확보하기 위한 객관적이고 합리적인 평가지표를 개발하고자 한

다. 향휴 지자체가 스마트 도시 조성계획 수립 및 정책을 결정하거나 서비스를 제공할 경우 

도시안전의 실효성이 확보될 수 있는 평가지표가 필요하기 때문이다.

본 연구는 제주 스마트 교통안전 도시 정책에 영향을 주는 요인들을 추출하고 그 요인들의 

상대적 중요도를 분석하여 정책점 시사점을 발굴하는 것이 목적이다. 따라서 그 동안 선행연구

가 없는 상태에서 제주 스마트 교통안전 도시 정책 요인들을 추출하는 것이 우선이 과제였다. 

제주특별자치도는 지역 주민의 삶의 질 향상 및 관광객들에게 편안하고 안전한 공간 제공을 

목표로 스마트 교통 안전도시 조성 필요성이 제기되고 있다. 가령, 태풍이나 폭풍, 폭설로 인한 

고립, 쓰레기 처리 등의 문제 해결을 위해 스마트 안전도시 구축은 당위성을 갖는다는 것이다. 

본 연구의 목적은 제주 스마트 안전도시 조성에 있어 정보 통신기술 발전에 따른 빅 데이터

의 역할과 중요성이 증대됨에 따라 스마트 안전도시는 필연적으로 교통부분을 포괄하고 있기 

때문에 제도적 방안을 통하여 인재양성 프로그램 추진 및 전문가 양성을 통한 제주 스마트 안

전도시 조성을 위한 정책 방안을 마련하는 것에 있다. 따라서 모든 국민이 지속가능하고 교통

사고 없는 안전한 생활을 영위할 수 있는 스마트 교통 안전도시 조성에 있어 평가지표 구축을 

위한 기본 전략의 방향을 제시하는데 있다. 

Ⅱ. 스마트 안전도시 선행연구 및 제주도 추진 현황

1. 스마트 도시 개념

정부는 도시의 경쟁력을 향상시키고 지속가능한 발전을 촉진함으로써 국민의 삶의 질 향상

과 국가가 균형발전에 이바지하고자 2008년부터｢유비쿼터스 도시의 건설 등에 관한 법률｣을 

제정하여 진행해 왔다. 기존에 정보화도시, 유비쿼터스 도시 등으로 불렸으나 2017년에 명칭 

변경이 이루어졌다. 

정부는 ‘유비쿼터스’라는 용어를 국민들이 이해하기 쉽도록 ‘스마트’로 변경하며, 스마트 도

시와 관련된 지원의 법적 근거를 마련하는 등의 개정을 통하여 스마트 도시의 효율적인 조성 

및 체계적인 관리에 이바지하고자 2017년 9월 22일 부터｢스마트 도시 조성 및 산업진흥 등에 

관한 법률｣로 법률 제명을 바꾸었다.

유비쿼터스 도시 개념은 정보화도시, 정보통신기술(ICTs) 중심 유비쿼터스 도시, 장소 중심

적 유비쿼터스 도시5), 다층형 유비쿼터스 도시(Multi-layered Ubiquitous City)6), 스마트 도시 

5) 장소 중심적 유비쿼터스 도시의 개념은 ICTs와 도시의 시설과 융합, ICTs와 도시공간의 융합을 의미하
고 유비쿼터스 도시 기반시설, 유비쿼터스 도시 서비스, 유비쿼터스 도시 기술의 융합으로 확대되었다
(국토교통부, 2007, U-City 미래비전과 중장기 전략 2차년도 결과보고서, pp.78-81).
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등으로 진화되었다(박찬호, 2015). 우리나라는 지능형 도시통합 관리 및 도시민의 삶의 질 향상

이라는 목적을 달성하기 위해 2000년대 중반 세계 최초로 스마트 도시 개념을 도입하고 2008

년 U-City 법을 제정한 후 유비쿼터스 도시 구축을 추진하였다.

스마트 도시에는 다음과 같은 여러 가지 정의와 견해가 존재한다. 국토교통과학기술진흥원

(KAIA)은 도시의 인프라에 연결된 정보통신기술(ICT)로 도시를 효율적으로 관리 ･운영하여 스

마트 도시 공간에서 삶을 영위하는 시민들의 삶의 질을 향상시키는 네트워크가 연결된 도시라

고 정의하고 있다. 또한, IBM은 스마트 도시는 정보통신기술 기반으로 정보를 모니터링 하여 

분석하고 통합하는 시스템을 운영하는 것이라고 정의하고 있다.

한국정보화진흥원(2010)은 스마트 시티를 하드 인프라와 소프트 인프라가 조화를 이루어 모

든 시민이 지능형 서비스를 이용할 수 있도록 설계된 신개념 도시로, 최봉문(2011)은 스마트 

시티는 단순히 ‘스마트(smart) + 도시(city)’를 의미하는 것이 아니라 도시를 스마트하게 만들고

자 노력하는 제반 사항을, 이재용(2015)은 스마트 정보통신기술을 활용하여 도시경쟁력 및 삶

의 질 향상, 그리고 지속가능성 추구를 목표로 하는 도시로, 최규남(2016)은 정보통신기술을 

이용하여 도시문제를 해결하고 효율성과 안전성을 높여 시민들의 삶의 질을 향상시키는 신개

념의 도시로 보았다. 즉 스마트 도시는 텔레커뮤니케이션(Tele- communication)7)을 위한 기반 

시설이 인간의 신경망처럼 도시 구석구석까지 연결된 도시를 말한다(정보통신산업진흥원, 

2013). 

해외의 경우 스마트 도시에 대한 개념은 경제수준과 국가의 도시정책에 따라 상이하게 나타

나고 있으며 현재까지 통일되어 사용되는 개념은 존재하지 않지만 스마트 도시의 정의들을 살

펴보면 도시 환경적 측면에서 선언적 혹은 추상적 목표를 설정하는 경우, 사회기반시설의 통합

적 관리 등 고도화 측면, 정보통신기술의 발전을 반영하는 기술적 측면으로 생각해 볼 수 있다. 

스마트 도시의 경제적, 사회적, 환경적인 지속가능성을 개선하기 위해서는 인적자원의 역할이 

중요함을 설명하고 있다(Neirotti et al, 2014; Giffinger et al, 2007; Hollands, 2008; Nam & 

Pardo, 2011). 

이러한 스마트 도시에 대한 포괄적인 개념들은 스마트 도시가 스마트경제, 스마트 교통, 스

마트 환경, 스마트 인간, 스마트 생활, 스마트 거버넌스를 위해 기술, 정부, 사회가 함께 스마트 

도시화 되어야 한다는 것을 나타낸다. 이를 토대로 스마트 도시 정의를 살펴보면 <표 1>과 같이 

정리 할 수 있다.

6) 다층형 유비쿼터스 도시는 유비쿼터스 도시 서비스와 ICTs, 유비쿼터스 도시 인프라, 유비쿼터스 도시 
관리가 하나로 통합되는 시스템으로서의 도시이다.

7) 그리스어로 ‘거리가 먼’이란 뜻의 ‘tele’와 라틴 어로 ‘연결’이라는 뜻의 ‘communication’의 합성어로, 
한 지역(발신자, 송신기 또는 신호원)에서 멀리 떨어져 있는 다른 지역(수신자, 수신기 또는 목적지)에 
정보를 전송하는 것을 뜻하는 용어이다[네이버 지식백과, IT용어사전, 한국정보통신기술].
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<표 1> 스마트 도시 정의

구 분 스마트 도시 정의
한국정보화진흥원

(2013)
스마트 도시는 기존 도시에 스마트 플랫폼을 활용하여 신기술로 도시의 효율성을 제
고하고 데이터를 활용하여 새로운 가치를 창출하는 분야

정보통신산업진흥원
(2013)

U 시티에 빅 데이터, 클라우드, 머신러닝 및 인공지능(AI) 기술이 더해진 개념으로 
도시문제 해결을 통한 시민의 삶 풍요 추구(4차 산업혁명의 핵심 + 블록체인 기술8)

국토연구원
(2013)

도시 내 기반시설들이 정보통신기술로 연계돼 자신의 주변 상황들을 필요한 시간에 
필요한 사람에게 전달해 사람들의 삶을 보다 안전하고 편리하게 만들어 주는 도시 

최준영
(2014)

도시 문제 해결책으로 정보와 사람이 연계된 도시의 개념으로서의 데이터의 활용에 
중점을 둔 도시

이용주
(2015)

텔레커뮤니케이션을 위한 기반시설이 인간의 신경망처럼 도시 구석구석까지 연결
된 도시이며 미래학자들이 예측한 21C의 새로운 도시 

박현수 
(2015)

기존도시에 스마트 플랫폼을 적용하여 도시의 효율성을 높이고 새로운 가치를 창출
하는 것(스마트 에너지, 정부, 교통, 빌딩 등)

전현철 
(2016)

미래학자들이 예측한 21세기의 새로운 도시의 유형으로서 점차 급속히 발전하고 있
는 정보통신기술에 기반한 미래형 첨단도시

한국토지주택공사
(2016)

친환경기술과 ICT 기술이 결합된 지속가능한 도시로 기후변화, 오염, 산업화와 도
시화에 따른 효율성에 관련된 도시문제를 해결을 목표로 하는 도시

영국표준협회
지속 가능한 미래를 제공하기 위해 건설 환경 안에서 물리적, 디지털 및 인간 시스템
을 효과적으로 통합하는 것

미국 백과사전적 의미
인적자원과 사회 인프라, 교통수단, 그리고 첨단 ICT기술 등에 투자함으로써 지속
적인 경제 발전과 삶의 질 향상을 이룰 수 있는 도시 

CISCO
정보통신기술(ICT)을 활용하여 확장 가능한 솔루션을 채택함으로써 효율성을 높이
고 비용을 줄이며 삶의 질을 향상하는 도시 

중국
클라우딩 컴퓨팅을 비롯한 첨단 ICT 기술을 결합해 도시 주요시설(교통, 에너지, 폐
기물 처리, 환경 감시, 의료 정보화 등 다양한 서비스)과 공공 기능을 네트워크화한 
미래형 첨단도시

인도 도시 
개발부

스마트 도시는 상하수도, 위생, 보건 등 도시의 공공서비스를 제공할 수 있어야 하
며, 투자 유인 및 행정의 투명성이 높고 비즈니스 하기가 쉬우며 깨끗하고 지속가능
한 환경을 구축하고, ‘스마트’한 해결 방안을 도시에 적용하여 시민이 안전하고 행복
한 도시

Rios, P.
(2008)

영감을 주고, 문화, 지식, 삶을 공유시켜주는 도시, 주민들이 자신의 삶을 창조하고 
번영하도록 동기를 부여하는 도시

Washburn et al. 
(2010)

스마트 컴퓨터 기술을 사용하여 주요 인프라와 서비스(행정, 교육, 보건, 안전, 부동
산, 교통, 기반시설)를 더 지능적이고 효율적이며 상호연결 되도록 만드는 도시

Toppeta, D. (2010)
ICT, Web 2.0 기술을 다른 조직, 설계 및 계획 작업과 결합하여 관료적 프로세스를 
비 물질화, 가속화하고 지속가능성 및 거주 가능성을 개선하기 위해 도시 관리 복잡
성에 대한 새롭고 혁신적인 솔루션을 식별하는 데 도움을 주는 도시

Caragliu et al.
(2011)

참여적 거버넌스를 통해 인력과 사회 자본, 전통(교통)과 현대(ICT) 통신 인프라에 
대한 투자가 지속 가능한 경제 성장과 삶의 질을 높임과 동시에 자연 자원에 대한 현
명한 관리가 이루어질 때 스마트 도시라고 함

Nam and Pardo 
(2011)

편리성, 이동성, 효율성, 에너지 절약, 양질의 물과 대기, 빠른 문제 파악과 대응, 재
난에 대한 빠른 복구, 더 좋은 환경을 위한 데이터 수집, 효율적 자원배분, 다양한 영
역의 데이터 공유 및 취합을 개선하기 위한 물리적 인프라에 정보를 제공해주는 도
시

Bakici et al. (2013)
지속 가능한 도시, 경쟁이 치열하고 혁신적인 상거래 및 삶의 질 향상을 위해 신기술
을 사용하여 사람, 정보 및 도시요소를 연결하는 하이테크 집약형 첨단 도시

Dameri (2013)
잘 정의된 지리적 영역에서 정보 통신, 물류, 에너지 생산 등과 같은 첨단 기술이 협
력하여 복지, 협력, 참여, 환경 품질, 지능형 개발을 하는 도시

 자료: 선행연구를 중심으로 재구성
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스마트 시티에 대한 정의는 기관별, 나라별 특성에 따라 다르게 정의되며 약 100여개가 넘는 

정의가 있으나 정보통신기술을 통해 도시문제를 해결하고 시민 삶의 질 향상을 목표로 하고 

있다는 공통점을 가지고 있다. 따라서 스마트 시티에 관한 국내외의 정의는 매우 광범위하나 

제주 스마트 안전도시 평가지표 구축방안을 연구하기 위해서는 “도시에 ICT･빅 데이터 등 신기

술을 접목하여 지능화된 서비스 제공으로 각종 도시문제를 해결하고, 일자리 창출을 통한 삶의 

질을 개선할 수 있는 도시”로 정의 하고자 한다.

2. 안전도시에 대한 선행 연구

우리나라는 급속한 경제성장을 위한 개발시대를 경험하면서 최근에는 경제적인 풍요와 함께 

안전한 생활에 대한 요구가 지속적으로 증가함에 따라 안전한 사회, 안전한 생활환경 조성이 

최대의 정책과제가 되고 있다.

‘안전(Safety)’이란 인간의 기본권으로 세계보건기구(WHO)에서는 안전을 개인과 지역사회의 

건강과 안녕을 유지하기 위해 신체적 손상 및 정신적, 물질적인 해를 유발하는 조건이나 위험

요인을 통제한 상태라고 정의하고 있다.9) 

안전에 대한 수요가 늘어남에 따라 더욱 효율적인 도시 관리가 요구되었으며 이에 스마트 

시티에 대한 연구가 진행되는 것은 당연한 순서라 볼 수 있다.

안전도시와 관련한 선행연구는 안전도시 인증 및 제도와 관련된 연구, 안전도시 프로그램에 

관한 연구, 지역공동체와 관련된 연구, 범죄예방환경설계(CPTED, Crime Prevention Through 

Environmental Design)10) 등 범죄예방과 관련된 연구 등이 주류를 이룬다. 최근에는 ICT 기술

을 접목한 스마트시티와 연계된 연구가 수행되고 있다.

사회적 약자의 개념과 안전도시 정의에 대한 연구로는 허만영(2011), 김걸 외(2012)의 연구

가 있었다. 허만영(2011)은 “지방자치단체의 사회적 약자 지원 프로그램”이라는 연구에서 사회

적 약자를 장애인, 아동청소년, 여성, 노인 및 기타 그룹으로 정의하였다. 

김걸 외(2012)는 범죄와 범죄의 두려움을 감소시키는 범죄예방 도시가 안전도시라 정의하였

다.

취약계층의 안전관리를 위한 ICT 활용 전략과 관련된 연구로는 정명선(2009)과 한국정보화

진흥원(2009)의 연구가 대표적이었다. 정명선(2009)은 범죄해결을 위한 ICT활용현황, ICT활용

8) 블록체인(Block Chain)은 ‘블록(Block)’을 잇따라 ‘연결(Chain)’한 모음을 말한다. 블록에는 일정 시간 
동안 거래내역이 담겨져 있으며 이를 체인으로 묶은 것처럼 연결해 인터넷에 접속된 수많은 컴퓨터에 
동시에 저장하여 거래의 위･변조를 막는 기술이다.(이상호 전 호남대 교수, 2018년 1월22일, 시민의 
소리, ‘4차 산업혁명, 블록체인이란 무엇인가?).

9) 이형복(2012), 대전광역시 도시디자인정책 기본방향에 관한 연구, 대전발전연구원, pp. 24. .
10) 도시범죄 발생 우려 지역을 설계단계에서부터 차단하여 우리의 주거 환경 속에 안전성과 쾌적성 을 

확보하여 풍요롭고 여유 있는 환경을 제공하기 위한 제도. 
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의 중요성과 이슈 및 활용주요 분야와 사례를 종합적으로 정리하였고, 한국정보화진흥원(2009)

은 취약계층 안전관리를 위한 ICT 활용 전략을 도출하였다. 

조한숙(2011)에 의하면 안전도시에 있어서 WHO국제안전도시에 대한 의미를 중요하게 보았

다. 이에 안전도시 인증사례를 분석하고 삼척시의 지역적, 지형적 특색에 적합한 안전도시 프

로그램 개발 및 효과적 운영에 목적으로 두고 연구를 수행하였다.

또한 안전문제 해결에 있어서 시민의 적극적이고 능동적 참여와 기존 정부의 중추적 역할에

서 시민의 역할로 전환해야 함을 강조하였다.

이재용과 김걸(2013)에 의하면 기존 범죄예방의 이론적 고찰 및 진단, 실증적인 안전취약 사

각지대 분석결과와 지자체 요구사항을 종합적으로 수렴하여 이를 구체적으로 구현하고 실현하

기 위한 제도적･정책적 과제를 도출함으로써 모든 국민이 안전한 생활을 영위할 수 있는 스마

트 안전도시 구축 방향을 제시하고자 하였다. 해당 연구에서는 기존의 범죄예방 방법에서 한 

걸음 더 나아가 스마트 ICT 기술을 적용한 범죄예방이 보편화되고 기존의 범죄예방기법인 

CPTED, 사회통합 및 지역단위 커뮤니티 강화, 주민참여 등이 어우러진 범죄예방이 도시전체로 

확대･일반화되어 개인의 안전에 유의미한 영향을 끼치는 도시로서 ‘스마트 안전도시’를 정의하

였다. 

특히 사회적 약자인 아동청소년과 여성 대상 범죄의 현황 및 문제점을 파악하고 안전 취약 

사각지대에 대한 사례분석으로 사회적 약자가 안심하며 살 수 있는 스마트 안전도시를 목표로 

하였다.

나채준(2014)에 의하면 자연재난에 대한 대응과 복구를 중심으로 하는 전통적인 안전관리에

서 벗어나 보다 상위개념으로서의 새로운 안전관리 패러다임의 전환과, 안전･안심･안정의 정

책기조에 따른 안전도시 활성화, 안전도시의 성공적 운영을 위한 법제정비, 시민과 전문가의 

민관협력체계 구축의 필요성에 기반을 두어 연구를 수행하였다.

안전도시 인증제도 도입방안을 제시하기 위하여 국내 법제의 검토와 WHO국제안전도시 등 

외국의 안전도시 관련 정책 및 사례를 분석하였다. 연구결과로 제시한 안전도시 인증･평가체계 

구축 방안에 있어서, 인증기준 및 인증절차에 대해 WHO 국제안전도시의 사례를 중요하게 고

려하였으며, 재난안전지수, 범죄 및 교통 분야 등 평가지표의 개선방안을 제시하였다. 즉 국내 

안전도시를 직접 규율하고 있는 법률이 없고 대부분이 국제안전도시 인증에 집중되어 있으며 

인증의 평가 및 절차는 공신력을 갖는 공공기관이 아닌 민간연구기관에서 집도하고 있음을 지

적하였다.

또한 안전도시의 법제화를 위한 안전도시 활성화 및 지원에 관한 법률안을 제안하며 안전도

시 조성에 대한 중앙정부의 역할을 강조하였다.

오윤경(2014)에 의하면 범죄예방을 중심으로 사회 안전 환경 조성을 위한 정책적 지원방안을 

모색하기 위한 목적으로 연구를 수행하였다. 지역사회 안전제고를 위해 정부 중심의 사후관리
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형 위험관리 방식에서 지역공동체와 시민사회가 중심이 되는 사전적･예방적 위험관리 방식으

로 변화하고 있음에 특히 안전관리의 일차적 대응이 이루어지는 지역사회의 역할을 강조하였

다. 

이동익(2016)에 의하면 인간의 기본 욕구 중 안전욕구가 안전과 불안이 항상 공존하는 심리

적 욕구임을 기반으로, 안전도시 구축에 있어서 국내 각종 대형사고와 재난으로 나타나는 사회

적 상호작용불안감이 정책신뢰와 삶의 질에 미치는 영향을 규명하고자 하였다. 

안전도시와 관련된 선행연구는 법, 행정, 도시 등 다양한 분야에서 다른 관점으로 접근하고 

있다. 그럼에도 불구하고 법제도적 개선과 정책적 지원, 중앙정부와 지역사회 및 시민의 역할 

등은 안전도시 조성 측면에서 공통적으로 강조하고 있다.

또한 범죄환경, 정책신뢰 등 시민의 불안감에 영향을 주는 요인에 대한 연구에서 안전･안심

의 개념이 중요하게 다루어지고 있다. 그러나 지역사회의 적극적인 안전도시 추진 및 지역 커

뮤니티 형성에는 지역의 안전과 관련된 정보의 관리가 필수임에도 불구하고 이에 대한 중요성

을 논하고 있는 연구는 미비한 것으로 나타난다.

또한 스마트 시티의 기술을 안전도시 구현에 필요 요소로 언급하고 있지만 실제 수행된 관련 

연구들에서는 CCTV 등 ICT기술을 접목한 범죄예방이 중심이라는 한계가 있다.

이러한 선행연구들과 달리, 본 연구는 안전･안심을 고려하고 안전문화 조성을 위한 커뮤니티 

형성, 지역 안전 데이터 관리를 안전도시의 핵심 고려사항으로 다루고 있으며, 이에 본 연구는 

스마트 안전 도시의 개념을 정립하고 교통사고 감소율을 획기적으로 높이기 위한 안전도시 구

축을 위한 정책방향 및 정책대안을 제시하고자 하였다.

<표 2>에서 보듯이 스마트 ICT 기술에 범죄･교통사고 예방을 접목한 스마트 안전도시 구축

이 주목받고 있는데 스마트 ICT 기술을 범죄･교통사고 예방에 접목시키는 것이 필수적이다. 

따라서 스마트 안전도시를 간단히 정의하면 ‘스마트 ICT를 활용하여 범죄･교통사고 예방으로 

인한 사고 없는 안전한 도시’로 정의한다.

본 연구는 모든 국민이 안전한 생활을 영위할 수 있도록 제주 스마트 교통안전 도시 구축을 

위한 기본 전략 방향을 제시함으로써 지역 주민과 도시의 안전을 확보하고 나아가 제주도민의 

삶의 질을 향상시켜 지속가능한 스마트 교통안전 도시 정책의 방향성 제시는 앞서 제시된 연구

들과의 차별성이 있다.
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<표 2> 안전에 대한 선행 연구

연구자 주요내용

한국정보화진흥원 
(2009)

▪범죄 해결을 위한 ICT 활용의 중요성과 이슈
▪범죄 해결을 위한 ICT 활용 주요 분야
▪범죄 해결을 위한 국내외 ICT 활용 사례

조한숙
(2011)

▪안전도시 프로그램 개발에 지역의 특성을 반영할 필요
▪WHO국제안전도시인증사례분석과 삼척지역의 현황 분석 통해 안전도시 프로그램 운

영에 대한 정책적 제언

김걸 외 (2012)

▪범죄의 문제점 및 이론적 고찰
▪범죄의 시공간시뮬레이션 분석방법 정립
▪현장 조사를 통한 사례지역 선정
▪시뮬레이션을 위한 DB 구축과정
▪시공간시뮬레이션 분석
▪범죄예방을 위한 안전 도시 관리전략

정진성, 황의갑 
(2012)

▪분석결과에서 날로 급증하는 방범용 CCTV와 범죄예방과의 인과성을 양적으로 검증
한 국내 최초의 시도한 점

임재경외3인 
(2013)

▪교통사고 발생 통계 비교분석
▪국가별 교통안전 체계비교분석(교통안전계획체계, 조직 체계 , 법, 제도 등)
▪선진 교통안전 정책 도입방안 제시 

이재용, 김걸
(2013)

▪사회적 약자인 아동청소년과 여성 대상 범죄의 현황 및 문제점을 파악
▪사회적 약자대상의 범죄예방을 위한 안전취약 사각지대 분석
▪분석결과 및 지자체 요구사항을 종합적으로 수렴하여 스마트 안전도시 구축을 위한 제

도적･정책적 과제를 도출

나채준
(2014)

▪안전도시 관련 제도 및 법체계 분석
▪안전도시 인증제도 도입을 위한 국내 법제의 검토와 WHO 국제안전 도시 등 외국의 

안전도시 관련 정책 및 사례를 분석
▪지역사회에 인센티브 제공, 민관협력 네트워크구축 등 안전도시의 정착 및 활성화를 

위한 방안 검토

오윤경
(2014)

▪CPTED를 중심으로 관련 이론과 선행연구, 인식조사, 사례 분석, 국내 법제도 및 정책 
분석

▪역할분담, 인증제도 개선, 디자인 기반 구축, 안전 인프라 개선 및 주민활동 지원 등 사
회 안전 환경 조성을 위한 관련 정책적 제언

이동익
(2016)

▪안전도시 구축을 위해서는 안전감과 불안감은 공존하는 것 이므로 불안감을 줄이는 것
이 필요

▪시민을 대상으로 설문함에 있어서 삶의 질을 종속 변수로 설정하여 사회 상호작용 불
안감과 정책 신뢰가 영향을 주는 것을 도출

 자료: 선행연구를 토대로 연구자 재구성. 

3. 제주 스마트 안전도시 조성을 위한 추진 현황

제주도는 1차 산업과 관광서비스업을 기반으로 성장해 왔다. 지역의 기반산업인 1차 산업의 

경쟁력을 강화하고 정보통신기술(ICT)의 융합으로 이뤄지는 이른바 4차 산업혁명 시대에 대비

한 미래 전략으로 카본프리 정책에 발맞춰 풍력과 태양열, 발전소 온배수 등을 활용한 에너지 

절감형 온실 조성과 ICT를 접목하면 생산에서 유통까지 손쉽게 처리할 수 있는 1차 산업인 농
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림수산업에 제조업과 서비스업을 융합시킨 6차 산업 육성 사업이며 제주의 청정가치와 생물다

양성을 기반으로 성장 가능성이 충분하다는 평가다(제주특별자치도 보도자료, 2019). 

2019년 이전에 관련 정책을 보면 원래 탄소 없는 섬 계획은 2008년 민선4기 김태환 도정에

서 고유가에 대비하는 중장기대책으로 처음 발표되었다. 당시 풍력과 태양광뿐 아니라, 지열, 

바이오디젤, 바이오에탄올, 바이오가스 등을 활용하여, 2020년까지 도내 전체 에너지사용량의 

20%로, 2050년까지 50%로 확대한다고 발표하였고 또한 제주를 글로벌 테스트베드로 조성하기 

위한 스마트 시티 유치에 관심을 갖고 두바이 정부투자기관인 ‘두바이 홀딩스(Dubai Holdings)

의 정보통신, 미디어, 통신 분야 담당 자회사인 테콤(TECOM)'등이 투자하는 글로벌 네트워크 

사업으로 두바이 인터넷 시티와 미디어시티 등을 모델로 첨단 IT, 미디어 도시로 탈바꿈하기 

위한 클러스터 조성 프로젝트이다(제주매일, 2008).11)

민선 5기 우근민 도정은 기후변화에 대응하고 에너지자립을 위한 제주형 저탄소 녹색성장 

모델인 ‘Carbon Free Island Juju by 2030’ 계획을 발표하였다. 2030년까지 제주를 풍력 등 신

재생에너지만을 사용하고, 전면 전기자동차를 운행하는 ‘탄소 없는 섬’으로 조성해나간다는 계

획이다.

1단계로 가파도를 대상으로 카본프리 아일랜드 모델을 만들고, 2020년까지는 50% 대체, 그

리고 2030년까지 100% 대체를 목표로 제시했다. 스마트 그리드 거점지구 추진, 전기자동차 시

범도시 구축, 해상풍력 2GW 개발, 제주에너지공사 설립 등 그 동안 제주도가 발표하거나 추진

해왔던 에너지 관련 정책들을 종합한 계획이었다(머니투데이, 2013).12) 

2014년 출범한 민선6기 원희룡 제주도정은 청정과 공존이라는 미래전략을 도정 방향으로 

정하고 제2공항과 신항만 등 사회기반시설(SOC)을 통한 미래성장 동력 확보를 위하여 2016년 

스위스 다보스포럼에서 “제주의 4차 산업 정책은 카본프리 아일랜드 2030 프로젝트인 ‘그린빅

뱅 전략’으로 에너지, 수송, 전력계통, 빅 데이터를 융합해 에너지와 교통의 새로운 모델을 만들

어 나가겠다”고 밝혀 세계적으로 주목받았다. 원 지사의 취지는 앞으로 인공지능, 빅 데이터, 

AR･VR, 신재생 에너지 등 혁신 기술들이 사회와 산업계에 확산될 때를 대비해 중소기업을 강

하게 키우자는 의미로 해석된다. 전기 차와 신재생에너지도 빠질 수 없는 성장 동력이다. 정부

는 2015년 프랑스 파리에서 열린 제21차 UN기후변화협약 당사국 정상회의에서 제주 카본프리 

아일랜드 구상을 발표했다(뉴스 제주, 2015).

제주도는 또한 탄소 없는 섬을 만들기 위해 가칭 ‘전기차 특구 육성에 관한 법률’ 제정을 통

한 제주지역 전기 차 특구 지정을 2019년 7월부터 2023년 7월까지 4년 동안 5곳의 전기차 규

제 자율특구를 선정한다. 전기차 사업 발전을 위해서는 특구 지정을 위한 법적 근거 마련과 

11) 이 프로젝트는 지중해 몰타와 칼카라 지역에 테크놀로지 파크라는 이름으로 투자를 하고 있고, 인도 
코치 지역에는 두바이 인터넷 시티를 모델로 지식기반산업단지를 조성 중에 있다.

12) 우근민 도정에서는 2013년 5월27일~ 6월13일까지 3주간 제주도를 방문한 ‘IBM 스마트 시티 챌린저’ 
팀이 제주의 현안분석 및 발전방안에 대한 권고안을 작성하도록 부탁하여 발표한 적이 있다
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조세감면, 규제완화, 재정적 지원 등 정부차원의 과감한 지원이 필요하다. 전기자동차 조립생산

은 물론 안전서비스, 폐배터리 재사용, 부품센터 구축, 중고매매센터 등 ICT가 접목된 2차 산업 

개발도 활발해 질 수 있다(산업통상 자원부, 2019). 

기존 제주도의 스마트 도시 조성추진 전략을 살펴보았다. 김태환, 우근민, 현 원희룡 도지사

의 추진 전략들을 정리하면 <표 3>과 같다.

<표 3 > 전/현직 제주도지사의 추진전략

추진 내용 추진 내용

김태환

- 제주를 글로벌 테스트베드로 조성하기 위한 스마트 시티 유치에 관심
･‘두바이 스마트시티’의 제주 투자 유치 노력
･두바이 스마트시티 프로젝트: 두바이 정부투자기관인 ‘두바이 홀딩스’의 정 보통신･미디어･통
신 분야 담당 자회사인 TECOM 등이 투자하는 글로벌 네트워크 사업으로 두바이 인터넷 시티와 
미디어시티 등을 모델로 첨단 IT, 미디어 도시로 탈바꿈하기 위한 클러스터 조성 프로젝트

우근민

- 제주의 현안분석 및 발전방안 마련에 대한 노력
･‘IBM 스마트 시티 챌린지’ 팀(2013.5.27-6.13)을 통한 제주의 현안분석 및 발전방안에 대한 
권고안 도출

･핵심권고안: 1)가치중심의 대상설정 및 인식 형성, 2)체험중심의 디지털(온 라인)화, 3)도민 중
심의협업, 4)소규모 기업 집단화를 통한 규모의 확대, 5) 개발과 보존의 균형에 대한 비전 공유

원희룡

- 정부의 취지를 참고하여 제주도만의 스마트 도시 조성을 위한 다양한 노력
･제주 창조경제혁신센터 출범: 1)문화･소프트웨어 창업혁신, 2)관광인력 및 관광산업 허브 육성, 
3)전기차･신재생에너지 중심지 조성 등

- 자연과 문화, 그리고 사람이 공존하는 스마트 도시 전략 구상
･구상안:
 1)제주에 맞는 에너지정책(태양광-풍력)을 통한 스마트 도시 조성, 
 2)글로벌 협력의 실천적 거버넌스(지방정부와 민간기업, 그리고 시민사회), 3)전기자동차를 통

한 교통문제 해결과 환경보호, 에너지생산과 연결하는 메커니즘 완성, 
 4)스마트 관광섬 구축,
 5)문제해결에 초점을 둔 도시의 조성

 자료: 선행연구를 토대로 연구자 재구성. 

제주도 스마트 도시 조성은 우리나라의 스마트 도시 방향에 중요한 역할을 하게 될 것이다. 

따라서 제주형 스마트 도시의 조성원칙을 만들어서 우리나라 스마트 도시 조성의 기준으로 삼

을 필요가 있을 것이다. 따라서 전･현직 도지사의 스마트 도시 추진 전략을 중심으로 제주형 

스마트 도시 추진 로드맵은 2020년 제주형 스마트 도시 구축 준비기간으로부터 2021~2025년 

이후의 5개년 계획으로 추진 될 수 있도록 계획이 수립 되었다.

제주형 스마트 도시 구축 준비에서 확산･고도화기를 살펴보면 <그림 1>와 같다. 
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<그림 1 > 스마트 도시 단계별 추진 계획

Ⅲ. 스마트 안전도시 평가지표 구축을 위한 연구 설계 

1. 연구 설계 및 분석의 틀

본 연구의 목적인 제주특별자치도 제주 스마트 안전도시 조성에 있어 교통안전의 중요성 분

석과 관련하여 국내외 선행연구를 분석한 결과, 최근 들어 안전에 대한 관심이 점차 증대되고 

있다는 것을 알 수 있었다. 그럼에도 불구하고 아직 안전도시 전반에 관련된 본격적인 중요도 

요인에 대한 연구는 거의 없는 실정이었다. 따라서 교통안전 도시 조성에 영향을 주는 평가지

표들을 추출하고 그 요인들의 상대적 중요도를 분석하여 제주 스마트 안전 도시를 조성함에 

있어 고려해야 할 기본전략의 방향을 제시하기 위하여 추출된 요인들은 스마트 도시 안전 및 

교통정책 전문가의 자문과 선행연구를 바탕으로 하여 최종적으로 32가지 요인을 선정하였

다.13) 연구의 분석틀을 그림으로 정리하면 <그림 1>과 같다.

13) 본 연구에서는 실무경력 5년 이상인 전문가 집단 즉, 대학교수, 공무원(자치･국가 경찰), 연구원 등 
관련 현장 실무자 집단을 30명을 선정하여 2017년 5월8일부터 15일까지 1차 델파이 기법을 활용한 
설문 조사를 토대로 6월1일 제주포럼에 참석한 스마트 안전도시 관련 전문가 관계자를 중심으로 자유 
개방 서술형식의 델파이 조사를 실시하여 평가요인 지표의 추가 및 수정 보완을 통해 필요한 지표를 
재구성 하였다.
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<그림 2> 연구의 분석 틀

2. 교통안전 스마트 도시 조성 평가지표

제주 스마트 안전도시 구축을 위한 지표개발 연구목적을 달성하기 위해 선행연구의 관련 분

야 지표 사례를 종합적으로 고려하였으며, 이를 바탕으로 업계와 학계 그리고 연구원 등 3인의 

검토와 자문을 거쳐 미흡한 항목을 추가하는 등의 조정을 거쳐 제주 스마트 안전도시 구축 지

표항목 10개 영역 165개 항목에서 중복되는 영역 및 항목을 선별하여 8개 영역 90항목으로 

압축하고 다시 최종적으로 6개 영역 32개 항목을 평가 지표로 선정하였다.

제주 스마트 안전도시 조성 요인 지표 8개 영역 90 항목에서 도시안전 수준 평가지표들 중 

유사하거나 중복되는 지표는 통합하고, 전문가들의 관점은 스마트 도시 안전성 평가에 있어서 

현재 도시가 얼마나 안전한지에 대한 관점과 앞으로 도시를 어떻게 안전하게 할 수 있는지에 

대한 관점이었다. 따라서 본 연구에서는 최종적으로 6개 영역 32개 항목을 평가지표로 선정하

고 제주 스마트 교통 안전도시 조성을 위해 <표 3>와 같이 ‘평가목표–평강영역–평가지표’의 3단

계로 구성하였다. 여기서 ‘평가목표’란 가장 상위 단계로 교통안전 스마트 도시 조성의 상대적 

중요도를 측정하여 그 특성을 분석하는 목적을 말한다. 그리고 ‘평가영역’은 중간단계로서 32

개 평가지표를 6개 범주로 분류하여 지정한 영역의 명칭이다. 이 단계는 교통안전 스마트 도시 

조성을 위한 보다 거시적인 측면에서 분석해보기 위한 것이다. 마지막으로 ‘평가지표’는 32개 
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교통안전 스마트 도시 조성 평가지표의 각각을 칭하는 것으로 평가영역의 하위요소에 해당된

다. 

직접적인 평가 분석단위인 평가영역과 평가요소별로 교통안전 스마트 도시 조성 요인을 정

리하면 <표 4>와 같다.

<표 4> 교통안전 스마트 도시 조성 평가지표

 자료: 선행연구 및 전문가 조사를 토대로 연구자 구성

제주도가 추진하는 스마트 시티에는 교통･안전･환경･복지는 필수적 요소이며, 무엇보다 ‘시

민’이 원하는 것이 가장 중요하다.

도시정책･제도 부문은 스마트 안전도시 조성을 위한 행정, 서비스, 실행 등 제도적 여건을 

계획하는 것이라고 할 수 있다. 스마트시티에 적용되는 전기차 특구육성 및 조세 감면, 자율주

평가목표 평가영역(6)  평가요소(32)

교
통
안
전

스
마
트

도
시

조
성
의

중
요
도

설
정

법/제도 개선

지원법 제정(빅 데이터 활성화 지원법)
제도 시에 시민 참여에 대한 내용 첨가
스마트 시티 인증제도 도입
전기 차 특구 육성 및 조세 감면, 규제완화 
자율주행 차 도로주행에 관한 특별법 제정 필요

스마트 
교통안전

스마트 횡단보도
자동항법 서비스
대중교통 정보 및 관리 서비스
자율주행 자동차 기반 기술 확보
지능형 교통정보 서비스
무인단속 서비스

스마트 안전
(재난, 방범, 치안)

재난정보수집 서비스
통합 자연 재해 관리 시스템 구축
위험지역 재난 예･경보 시스템 서비스
범죄자 위치추적 서비스
모바일 치안 서비스

스마트 안전 행정, 교육

스쿨존 서비스
원격 민원 서비스
현장 행정 서비스
시민 참여 서비스(전자투표, 시민신고, 공청회)등
지역 정보 서비스(동네 생활 지도) 등
U-캠퍼스 서비스(캠퍼스 관련 정보 제공)등

스마트 안전 환경, 복지

폐기물 관리 서비스
신교통 수단 도입
개인 건강관리 시스템(응급 상황 시 신속한 처치 지원)
원격 의료 서비스
U-병원 서비스

스마트 안전 시설물 관리

노후건물 상태 관리 서비스
현장 점용시설물 관리 서비스
지하공급시설, 관리 서비스(모니터링)
무인경비 시스템(지능형 CCTV 기술을 활용 보안, 순찰)
도로시설물 관리 서비스
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행차 특별법 제정에 효과적으로 시민들의 참여가 가능한 구조로 작동되도록 유도하는 것이다. 

특히 도시정책･제도 부문에서 정부, 공공, 민간과의 연계 체계를 잘 이끌어 낼 수 있는 계획 

방향과 방법이 필요하다.

정책과 제도에 관해서는 연계성 있는 계획 및 개발지침을 만드는 것, 일관적 정책 및 민관협

력체계를 강화하는 것, 관련법과 제도를 개선함으로써 방향과 원칙을 제시 할 수 있다.

Ⅳ. 평가지표 분석

제주 스마트 안전도시 조성을 위한 핵심요인들의 상대적 중요도와 우선순위를 파악하여 제

주 스마트 안전도시 구축 평가지표 설정과 관련하여 교통사고 없는 안전한 생활을 영위할 수 

있는 스마트 안전도시 구축을 위한 기본 전략의 방향을 제시하는 데 있다. 

제주 스마트 안전도시 조성에 영향이 지대할 것이라는 가정 하에 교통안전 스마트 도시 조성 

요인의 상대적 중요도 및 우선순위에 대한 전문가 집단을 대상으로 AHP 분석을 실시한 결과 

도시정책･제도, 도시교통･안전, 도시환경･복지의 3개 평가 영역에 대한 분석 결과는 다음과 같

다.14)

우선, 교통안전 스마트 도시 조성에 대한 평가영역별 상대적 중요도와 우선순위에 있어서 

가장 영향을 많이 미치는 변동요인으로서 도시교통･안전(0.550)이 가장 높은 순위로 나타났으

며, 도시정책･제도(0.256), 도시환경･복지(0.194)순으로 중요도를 부여했으며, CR값이 0.1보다 

낮아 일관성이 확보된 것으로 나타나 도시교통･안전이 교통안전 스마트 도시 조성 요인에 가장 

큰 영향을 미치는 변동요인으로 전문가 집단이 인식하고 있음을 알 수 있었다.

특히, 도시교통･안전의 상대적 중요도는 다른 2개 영역과는 매우 큰 차이가 나 그 중요도는 

매우 높음을 알 수 있다. 2위인 도시정책･제도의 2배, 3위인 도시환경･복지의 약 2.8배나 되는 

것으로 나타났다. 이것은 스마트 안전도시 조성에 있어서 스마트 교통･안전의 얼마나 깊이 연

관되어 있는가를 단적으로 보여주는 것이다. 따라서 교통안전 스마트 도시 조성에 평가 영역별 

상대적 중요도의 우선순위를 살펴보면 <표 5>와 같다. 

14) 2017년 6월 교통 및 안전관리 분야의 업무 담당 30명의 전문가에게 설문을 배포한 결과 신뢰성이 떨
어지는 응답을 제외한 22명의 응답(CR이 0.2 미만)을 대상으로 AHP기법을 이용하여 분석하였다.
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<표 5> 평가영역별 상대적 중요도와 우선순위 

평가영역

도시정책/제도 .256(2) 도시교통/안전 .550(1) 도시환경/복지 .194(3)

스마트
거버넌스

스마트
정책

스마트
교통

스마트
안전

스마트
복지

스마트
환경

중요도 .628 .372 .325 .675 .611 .389

순위 1순위 2순위 2순위 1순위 1순위 2순위

 CR=0.00

이를 구체적으로 보면 교통안전 스마트 도시 조성을 평가영역별 상대적 중요도와 우선순위

에 있어서 가장 영향을 많이 미치는 변동요인으로서 스마트 안전 영역이(0.675)이 가장 높은 

순위로 나타났으며, 스마트 교통(0.325), 스마트 거버넌스(0.628), 스마트 복지(0.611), 스마트 

정책(0.372), 스마트 환경(0.389)의 순으로 나타나 스마트 안전이 교통안전 스마트 도시 조성에 

가장 큰 영향을 미치는 변동요인으로 전문가 집단이 인식하고 있음을 알 수 있었다.

교통안전 스마트 도시 조성을 위하여 스마트 안전 및 스마트 교통 등에 따라 사회적인 수요

가 증가하고 결과적으로 교통안전 정책의 변동에도 영향을 미치고 있는 것으로 파악된다. 제주

도가 추진하는 스마트시티에는 교통･안전･환경･복지는 필수적 요소이며,전문가들은 스마트 도

시의 안전을 확보하기 위해 통합운영센터의 조직과 운영체계를 갖추고, 도시안전을 위한 핵심

적인 역할이 필요함을 제시한 것이다.

스마트 교통･안전 부문의 하위요인에 대한 상대적 중요도 및 우선순위를 살펴보면, 스마트 

교통에서 ‘대중교통 다양화’(0.288), ‘스마트 횡단보도’(0.235), ‘지능형교통정보 시스템’(0.208), 

‘IT통합 교통 관제센터’(0.168), ‘자율주행서비스’(0.100) 순으로 중요도를 부여했으며, CR값이 

0.2로 일관성 비율이 0.2미만인 경우에도 전문가 의견조사에 의해 설정된 가중치 사이에는 대

체로 일관성이 유지되는 것으로 입증되고 있다(류상일, 2007). 따라서 스마트 교통 영역 우선순

위를 살펴보면 <표 6>와 같다. 

<표 6> 스마트 교통 지표 영역 우선순위

구분
IT통합 교통 
관제센터

자율주행시스템
지능형교통정보

서비스
대중교통 
다양화

스마트 
횡단보도

중요도(가중치) .168 .100 .208 .288 .235

순위 4 순위 5 순위 3 순위 1 순위 2 순위

가장 중요도가 높은 대중교통 다양화는 미래 신교통수단의 새로운 선택이 가능한 지속가능

한 대중교통 수단(PRT, BRT, LRT 등)을 계획하는 것으로 이동수단 효율성 요소는 생활, 여가, 

업무, 문화 등 시민들의 이동 목적에 맞게 지속가능한 이동수단이 구축되는 것이다. 이러한 결

과는 대중교통이 우선시되고 그와 연결하여 보행과 자전거가 활성화될 수 있는 도시가 필요가 
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있다는 것이다. 

교통안전 스마트 도시 조성에 있어 스마트 안전이 가장 중요한 요인으로 작용하고 있다. 안

전은 인간의 기본적 욕구에 해당하며 시민의 자유로운 삶을 유지하기 위한 기초이다. 안전이 

확보되지 않은 사회에서 시민들이 바라보는 사회적, 경제적, 문화적 활동을 통한 삶의 질 향상

을 기대하기는 어렵다. 인간은 편리하고 안전한 생활을 위해 다양한 분야에서 최첨단 기술 등

을 개발하고 이용하고 있다. 그 중 우리사회 많이 사용되며 친숙한 단어가 있는데 바로 ‘스마

트’이다. 따라서 안전한 스마트 도시 조성에 있어 대중교통 다양화를 통한 통합운영체계 마련

이 매우 중요하고 이를 기반으로 인프라설치 및 관리, 안전행정지원, 빅 데이터 오픈 활용이 

중요하게 이루어질 필요가 있음을 보여주고 있다. 따라서 전문가 조사를 통한 각 영영별 우선

순위를 살펴보면 <표 7>과 같다.

<표 7> 스마트 안전도시 전문가 중요도 분석 결과

상위요소(1)
상위요소
(1) 값

상위요소(2)
상위요소(2) 

값
평가분야 중요도 순위

도시교통안전

0.55 Smart Traffic 0.325 대중교통 다양화 0.288 1

0.55 Smart Safety 0.675
사회적 약자안심

 서비스
0.268 2

0.55 Smart Safety 0.675 안전과 보안 0.236 3

0.55 Smart Traffic 0.325 스마트 횡단보도 0.235 4

0.55 Smart Traffic 0.325 지능형 교통정보 서비스 0.208 5

0.55 Smart Safety 0.675 범죄자 위치 추적 서비스 0.172 6

0.55 Smart Traffic 0.325 IT 통합교통관제센터 0.168 7

0.55 Smart Safety 0.675
통합 자연재해 관리 

시스템 구축
0.119 8

0.55 Smart Safety 0.675 모바일 치안 서비스 0.105 9

0.55 Smart Traffic 0.325 자율주행 시스템 0.1 10

0.55 Smart Safety 0.675 재난 정보수집 서비스 0.1 11

도시정책제도

0.256 Smart method 0.327
전기 차 특구 육성 및 

조세 감면
0.351 1

0.256
Smart 

Governance
0.628

통합의견조정
(시민참여)

0.327 2

0.256
Smart 

Governance
0.628 투명한 행정운영 0.277 3

0.256
Smart

method 
0.327

자율주행차특별법
제정 

0.26 4

0.256 Smart method 0.327 빅 데이터 오픈 및 활용 0.25 5

0.256
Smart 

Governance
0.628 개방된 공공체계 0.238 6

0.256
Smart 

Governance
0.628 ICT 기반 공공 서비스 0.158 7
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도시교통 부문 구성요소의 스마트 교통에서는 대중교통 다양화가 가장 중요한 것으로 나타

났으며 그 다음으로는 스마트 횡단보도(교통문화 및 신호 준수) 등 중요한 것으로 도출되었다. 

대중교통 다양화는 BRT, LRT, 카세어링, 대중교통 정보 서비스 등 다양한 대중교통이 계획되

어 사람으로 하여금 이동이 용이하도록 계획하는 것이며 도시교통 부문 구성요소의 스마트 안

전에서는 사회적 약자 안심서비스 요소가 중요한 것으로 나타났으며 그다음으로는 안전과 보

안이 중요한 것으로 도출 되었다. 

스마트 정책 계획에서는 전기차 특구 육성 및 조세감면에 대한 계획이 가장 중요한 것으로 

나타났으며 그 다음으로 자율주행차 특별법 제정에 관한 요소가 도출되었다. 전기차 특구 육성 

및 조세감면에 대한 사항은 전기 차 특구 지정을 위한 법적 근거 마련과 조세감면, 규제완화, 

재정 지원 등 정부차원의 지원 및 인프라에 관한 것으로 전기 자동차, BRT15) 등 미래 이동수단

을 고려하여 자율주행차 특별법 제정이 필요함을 의미한다. 자율주행차가 도로주행이 가능하

도록 제주특별자치도 특별법에 규정이 필요하며 도시정책의 일환으로 역할을 할 수 있도록 스

마트 인증제도 도입이 필요하다고 할 수 있다. 

도시정책･제도의 스마트 거버넌스에서는 통합의견 조정이 가장 중요한 것으로 나타났으며 

그 다음으로 투명한 행정 운영 요소가 중요한 것으로 도출되었다. 통합의견 조정은 다양한 이

해관계자의 투표 및 공청회를 통한 의견을 통합 조정하는 제도적 기반이 필요한 것이라 할 수 

있으며 투명한 행정운영은 공공행정기관의 투명성과 개방성을 확보하는 것으로 언제든지 행정

정보를 열람할 수 있는 체계라 할 수 있다. 

스마트 환경･복지 구성요소의 스마트 복지에서는 개인의 건강 및 행복 증진을 위한 요소가 

가장 중요한 것으로 나타났으며 그 다음으로 생활과 삶의 질이 중요한 것으로 도출되었다. 

15) BRT는 간선급행버스체계(Bus Rapid Transit)를 말한다.

0.256
Smart

method 
0.327 스마트 인증제도 도입 0.139 8

도시환경복지 

0.194 Smart Welfare 0.611 개인의 건강, 행복 증진 0.436 1

0.194
Smart 

Environment
0.389 환경보호 및 오염방지 0.334 2

0.194 Smart Welfare 0.611 생활과 삶의 질 0.284 3

0.194
Smart 

Environment
0.389 폐기물 관리 서비스 0.284 4

0.194
Smart 

Environment
0.389 저탄소 녹색 에너지 사용 0.192 5

0.194
Smart 

Environment
0.389 스마트그리드 인프라 0.19 6

0.194 Smart Welfare 0.611 u- 병원서비스 0.162 7

0.194 Smart Welfare 0.611 지속적 교육프로그램 0.117 8
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개인의 건강 및 행복 증진은 일반 시민, 사회적 약자 등 모든 사람이 도시에 쉽게 접근하고, 

생활할 수 있는 공공 공간 등이 충분하게 조성되어 환경, 의료 등 다양한 서비스를 받을 수 

있도록 한 것이며 지속적인 교육프로그램은 다양한 시민계층을 위한 교육, 미래 지식산업을 육

성하기 위한 교육 제도 등을 의미한다. 개인의 건강 및 행복 증진은 의료서비스, 질병 관리 체

계에서 관한 것으로 건강하게 도시 생활을 할 수 있도록 한 방안이라고 할 수 있다.

스마트 환경에서는 환경보호 및 오염방지에 관한 계획요소가 가장 중요한 것으로 나타났으

며 그 다음으로 폐기물 관리서비스에 대한 요소가 도출되었다. 환경보호 및 오염방지는 자연, 

역사 등 다양한 환경 자원의 보전과 대기, 수질 등 오염에 대한 방지 계획을 의미하며 저탄소 

녹색 에너지 사용은 화석 연료를 저감하여 기후변화에 대응하고, 신재생에너지원을 사용하는 

것이라 할 수 있다.

Ⅴ. 결론-제주 교통 안전도시 추진을 위한 평가지표와 정책방향

전 세계 많은 도시들은 인구증가로 인한 주택문제, 교통 혼잡, 대기오염 증가, 경제발전 저하 

등과 같은 다양한 문제에 직면하고 있다. 각 도시들은 이러한 당면 문제를 해결하기 위하여 

다양한 노력을 하고 있으며, 스마트시티가 그 해결 방안으로 떠오르고 있다. 

스마트 시티의 추진 목표는 다양하게 제안되고 있으나 가장 핵심적인 것은 삶의 질을 제고하

고 지속가능한 사회를 만들기 위한 효율적인 관리시스템의 구축이다. 즉 ICT 기술 기반의 각종 

도시문제를 해결하고 도시안전 서비스를 구현하는 것이 스마트 안전도시 구축이며, 이는 스마

트 시티의 대표적인 기능이다. 안전도시 실현에 있어 핵심은 지역주민이 안전하고 안심할 수 

있는 사회를 만드는 것이다. 이를 위해서는 안전도시 정책 실행에 있어 공공적 측면과 시민의 

니즈 반영이 균형을 이루는 것이 중요하다.

제주 스마트 교통 안전도시 추진을 위하여 제주도 전지역 무료 WiFi 제공, 스마트 주차, 스마

트 교통사고 예방 및 충전관리, 교통 혼잡 관리 등의 지능형교통시스템(ITS, Intelligent 

Transportation System), 대중교통편의를 제공하기 위한 버스정보시스템(BIS, Bus Information 

System) 등 미래 스마트 교통시스템 구현을 위하여 첨단 분야와 융합할 수 있는 방안을 꾸준히 

모색하여 원천 기술을 확보할 수 있도록 정책적 지원이 필요하다(김경범 외. 2016).

제주 스마트 안전도시 조성을 위한 AHP 전문가 조사를 통한 교통안전 적용방안에 관한 정책

적 제언은 다음과 같다.

첫째, 전기차 특구로 조성하기 위해 조세감면과 규제완화 등 정부의 제도적･재정적 지원이 

절실하다(특별법 신설). 둘째, 스마트시티 추진 거버넌스를 마련하여 서비스 발굴 및 기술 개

발･재정지원이 체계적인 관리가 될 수 있도록 구성한다. 셋째, 스마트 시티 지표 기반 인증 제
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도를 마련한다. 넷째, 첨단 교통체계와 관련된 스마트 시티 시스템(방법･방재)과 데이터, 융･복

합을 위한 표준화 및 인터페이스 표준 마련이 필요하다. 다섯째, 사회적 약자들을 배려하는 버

스 운행 시스템 도입이 필요하다(신교통 수단). 여섯째, 사업 지역의 특성에 맞는 서비스 구축 

방법 개발이 필요하다. 

제주도가 지속가능한 스마트시티로 거듭나기 위해서는 새로운 사회 혁신 모델로 리빙 랩

(Living Lab) 도입을 적극적으로 고려하고, 친환경 도시 설계 및 도시재생을 위한 리빙 랩의 적

용 확대를 추진해야 한다. 도민과 관광객의 생명과 재산을 보호하기 위해 대중교통에 다양한 

첨단 안전기술을 활용 교통사고를 예방하고, 감소시켜 국민 안전 체계 구축 및 ICT 기술과 정

밀 GNSS 기술을 기반으로 향후 자율주행을 위한 인프라를 구축하고 빅 데이터 기반의 학습을 

통한 배차시간, 주행 중 발생하는 사고 등 도로 상태를 공유함으로써 궁극적으로 스마트 도시

를 조성할 수 있는 기술적 근간 마련이 필요하다. 일곱째, 관광지 등에 스마트 폐기물 관리 시

스템 도입을 통해 수거 효율화를 도모할 필요가 있다. 

안전한 도시를 만들기 위해 지금까지 많은 정책들이 만들어지고 집행됐지만 여전히 문제를 

안고 있다. 안전도시 구현을 위한 핵심가치는 시민의 생명을 최우선으로 하는 것이며 시민의 

생활 속에서 발생 할 수 있는 안전사고를 줄이는 것이 중요하기 때문이다. 이를 위해서는 실효

성 있는 다음과 같은 정책이 추진돼야 한다. 첫째, 제주형 스마트 도시는 사람과 자연을 중시하

는 도시를 말하는 것으로 규정하고 널리 공 표할 필요가 있다. 둘째, 세계 스마트 도시 커뮤니

티 본부를 제주에 조성할 것을 제안한다. 셋째, 스마트 도시 조성계획을 수립할 필요가 있다. 

넷째, 스마트 도시 조성을 위한 계획과 지원을 위한 조례를 만들어서 조례를 관리하고 조성계

획을 수립하며, 구체적으로 추진해나갈 본부 역할의 담당부서를 정할 필요가 있다. 다섯째, 스

마트 도시 조성과 관련한 각종 시스템에 접근할 수 있는 오픈플랫폼의 일환으로 스마트 폰의 

앱 등을 개발하여 널리 배부할 필요가 있다. 여섯째, 보안문제에 대하여 관심을 가지고 시스템

을 강화해야 한다.16) 일곱째, 시설물인프라 만큼 데이터 인프라에 관심을 가지는 도시이다. 여

덟째, 스마트 도시 코디네이터 양성이다. 제주특별자치도에서는 스마트 도시 전문가를 배치하

는 것도 방법이다. 지역대학, 공공기관, 제주특별자치도, 연구기관 등을 통합 조정하여 협력을 

유도할 수 있는 전문가를 배치할 필요가 있다는 것이다. 아홉째, 스마트 도시를 조성하기 위해 

시민참여를 담보할 제도적 창구가 필요하다. 

중앙정부가 공공부문의 성공적인 빅 데이터 활용을 위하여 지방정부의 참여가 빅데이터 전

략의 핵심 방향이 되어야 한다. 지방정부에 어떤 데이터가 있는지, 특정 지역에 어떤 정책이 

필요한지 등은 지방정부가 가장 잘 알고 있다. 지방정부는 특정 지역의 기후와 경제활동 등 

다양한 지역정보를 분석해 지역문제를 해결하고 실효성 있는 정책을 만들어 낼 수 있다. 즉 

지방 정부의 실효성 있는 정책을 개발하는데 있어 빅 데이터 관련 기술을 적극적으로 활용하는 

16) 정보통신산업진흥원(2013.6.24.), “ICT와 첨단 산업융합의 미래도시 - ‘스마트 시티,” ｢이슈분석｣ 제38
호, pp.9.
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것이 중요하다. 

이상에서 살펴 본 것처럼 현재 스마트도시는 단순히 기술개발을 통해 도시의 기능향상에 초

점을 두는 것이 아니라 정보통신기술(ICT)의 기술적인 요소와 사회⋅경제적 및 사회통합적인 

요소를 접목하여 도시문제를 해결하고, 도시민들의 삶의 질 향상과 지속가능한 도시, 미래지향

적인 도시로 나아가는 것이 목적이지만 안전 도시로서 스마트 시티는 다양한 위험 요인으로부

터 또한 안전해야 하며 시민의 불안감을 해소하기 위한 방안이 마련되어야 한다. 시민이 안전

을 위협받는 경우가 발생할 경우 사회적 혼란을 최소화 할 수 있도록 대응해야 하며, 재난 발생

시 그 피해를 최소화하고 이를 일상생활로 돌아갈 수 있는 회복력(Resilience)이 강한 도시가 

되어야 한다. 

제주특별자치도는 2004년 밴치마킹을 시작으로 2005년부터 본격적으로 안전도시 사업을 추

진한 결과 2007년 세계보건기구(WHO)로부터 국제안전도시로 인증을 받았다. 이후 2012년 2

차 공인을, 2017년에는 3차 공인을 받는 등 제주는 명실 공히 국제안전도시로 자리매김했다. 

2018년부터 4차 공인을 위한 준비가 시작된 가운데 지속가능한 안전도시가 되기 위해서는 도

민 등 지역공동체의 관심과 실천이 더욱 필요하다. 

제주특별자치도는 3차 공인을 계기로 도민들과의 정보공유를 강화하고 도민들이 직접 참여

하고 체험할 수 있는 도민 중심의 사업을 추진 및 아시아의 안전메카로서 안전 수요가 증가하

는 만큼 안전체험센터 건립 등 국제안전 도시의 선도적 역할을 전개해 나가야 할 것이다. 즉 

앞으로 도민 체감형 안전도시 사업 전개와 함께 국제안전 도시 이미지를 제주 관광과 연계해 

세계 최고 안전 도시로 도약해 나가야 한다.

이와 같은 관점에서 제주는 미래사회의 변화와 미래 교통시스템이 어떻게 구현될 것인가에 

많은 관심을 기울어야 한다. 미래 스마트 교통시스템 구현을 위하여 우리가 세계적으로 우위를 

점하고 있는 첨단 분야와 융합할 수 있는 방안을 꾸준히 모색하여 세계적으로 원천기술을 확보

할 수 있도록 정책적 지원이 필요하다.
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<국문초록>

제주 스마트 교통 안전도시 평가지표 구축 방안 연구

최근, 전 세계의 도시들은 첨단정보통신기술을 활용하여 도시의 경쟁력을 제고 하고 시민의 

삶의 질을 향상시키기 위해 첨단 정보통신기술을 활용한 스마트 시티 서비스를 경쟁적으로 도

입하고 있다.

이에 본 연구에서는 기존 U-city의 한계를 극복하고 제주특별자치도가 스마트 교통 안전도

시를 조성함에 있어 앞으로 고려해야 할 평가지표와 정책방향을 델파이 기법을 사용하여 분석

한 결과 첫째, 제주 스마트 안전도시 조성을 위한 상위요소인 도시교통･안전 구성요소에서는 

대중교통 다양화, 사회적 약자안심서비스, 안전과 보안, 스마트 횡단보도, 지능형 교통정보서비

스, 범죄자 위치 추적서비스, IT 통합교통관제센터 등이 중요 요인으로 나타났다.

둘째, 도시정책･제도 구성요소에서는 전기차 특구육성 및 조세감면, 시민참여를 통한 통합의

견조정, 투명한 행정운영, 자율주행자동차 특별법 제정 등이 중요 요인으로 나타났다. 마지막으

로 도시환경･복지 구성요소에서는 개인의 건강과 행복 증진, 환경보호 및 오염방지, 생활과 삶

의 질, 폐기물 관리 서비스, 저탄소 녹색 에너지 사용, 스마트 그리드 인프라, U-병원서비스, 

지속적인 교육프로그램 등이 중요 요인으로 나타났다.

주제어: 삶의 질, 정보통신기술, 스마트 교통, 스마트 안전 도시
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