
한국지방행정학보 제9권 제1호(2012. 8): 77-101 77

보건소공무원의 직무스트레스와

영향요인 연구*

-전라북도 4개 시의 비교를 중심으로-

A Study on the Job Stress and Influence Factor of the

Civil Servants of Community Health Center

-Centered on the Community Health Center of Four Cities

in Jellabukdo Province-

최 재 규 (원광대학교 복지보건학부 교수)

1)

Abstract
Jae Gyu Choi

Job stress can be defined as the harmful physical and emotional responses

that occur when a job’s requirements do not match the worker’s capabilities, or

needs. Job stress can lead to poor health and injury. Job stress is the opposite

of challenge, which energizes the worker psychologically and physically and

motivates learning and job mastery.

A Study on the job stress and influence factor of the civil servants of

community health center-centered on the community health center of four cities

in Jellabukdo province- was designed in order to provide basic data with local

or central administration for making public policy in local or central level at

first. Based on such limited characteristics among the general ones as sex, age,

educational background, religion, and type of work, this paper analyzed the job

stress of community health center officers of 4 cities in Jellabukdo province.

The results are as follows: There was no infra factor showing significant

difference in sex. In case of City A there was significant difference in role

overload according to age, and in the change of life and job according to

religion and type of work. In case of City B there was significant difference in

only character trait according to type of work. In case of City C there was no

significant difference in anything. In case of City D there was significant

difference in role ambiguity and role overload according to age.
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I. 서 론

노인들은 고령1)이 될수록 신체적 노화를 겪게 되고, 이러한 과정 속에서 보통 한 두 가

지 이상의 질병이나 만성질환을 경험하게 된다. 또한 노년기의 신체적 및 정신적 기능 저

하, 노인성 질병의 발생 등으로 말미암아 유병률, 입원율, 입원일 수 등에 있어서 고령자

이외의 연령층에 비해서 높기 때문에 그 만큼 의료비 지출의 증가 요인이 되는데, 이것은

2010년 65세 이상 노인의 의료비가 13조 7,847억 원으로 전체 의료비 43조 6,570억

원 중 31.6%를 차지하고, 이 수치는 2009년에 비해 14.5%가 증가한 것에서도 알 수

있다(통계청: 2011).

한편 우리나라의 2008년 기준 인구 10만명당 병상 수는 5.4개로 경제협력개발기구

(OECD) 회원국 평균(3.52개)보다 훨씬 많으며, 각종 고가의 의료장비에 있어서도

2010년 기준 인구 100만명당 CT(컴퓨터단층촬영) 보유 대수는 37.1대로 OECD 평균

(19.2대)의 거의 2배, 그리고 MRI(자기공명영상촬영)는 19대로 OECD 평균(10.4대)

보다 거의 2배에 이르고 있다. 이러한 현실은 의료기관들이 합리적 병원경영으로는 경영

상의 수지를 맞추기 어렵기 때문에 고가의 의료장비를 사용하지 않아도 되는 환자들에게

과잉진료를 하거나 건강보험에 대한 부당한 청구의 유혹에 빠지게 하기도 한다(한겨레:

2012. 2. 22).

그리하여 국내총생산(GDP) 대비 국민의료비는 2005년 49조원(5.7%), 2006년 55

조원(6.0%), 2007년 61조 4천억원(6.3%), 2008년 66조 3천억원(6.5%), 2009년

73조 7천억원(6.9%), 그리고 2010년에는 81조 3천억원(6.9%)으로 계속하여 증가 추

세에 있으며, 2010년에는 전년도 73조 7천억원 대비 7조 6천억원이 더 많아져 9.3%포

인트 증가하였다(보건복지부: 2011).

이와 같이 고령 연령층의 응급 및 만성질환의 치료에 의한 의료비 증가와 많은 병원 의

원들에 있어서 각종 고가 의료장비의 과다한 보유로 인해 병원경영 수지를 맞추려는 남

진, 그리고 기타 여러 가지 원인 등으로 국민의료비의 증가는 계속 될 것으로 예상되고

있는 시점에서 공공의료 부문인 보건소의 역할에 더 많은 관심이 집중되어야 할 것이다.

이것은 보건소가 국민건강증진ㆍ보건교육ㆍ구강건강 및 영양관리사업, 감염병의 예방

관리 및 진료, 모자보건 및 가족계획사업, 노인보건사업, 기타 지역주민의 보건의료의 향

상 증진 및 이를 위한 연구 등에 관한 사업 등(지역보건법 제9조. 2010) 마을 단위의 건

1) 통계청의 발표에 의하면, 우리나라 국민의 평균수명은 2009년 현재 남자는 76.99세, 여자는 83.77

세로 2001년에 비해서 남자는 4.17세, 여자는 3.73세 증가하였다. 이러한 평균수명의 증가 추세는

의료기술의 발달과 높은 영양 섭취로 인해 지속 가능할 것으로 전망되고 있다. 1970년 전체 인구 가

운데 65세 이상 인구 비율이 3.1%였는데, 이 비율은 5.1%(1990), 7.2%(2000), 그리고 2010년에

는 11.0%에 이르렀으며, 2018년에 가서는 14.3%에 이를 것으로 예상되어 빠르게 고령사회에 진입

할 것으로 전망되고 있다(통계청: 2011).
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강보호에 주목표를 두고 치료뿐만 아니라 예방, 환경위생, 나아가서 신체적 정신적 안녕

을 가져오는 건강은 물론 생활의 질적 향상을 도모하는 온갖 활동을 업무로 하고 있어서

국민의료비의 증가를 둔화시킬 수 있는 가능성이 크기 때문이다. 이러한 관점에서 본 논

문은 최초로 전라북도 소재 4개의 보건소공무원의 직무스트레스와 영향요인을 밝힘으로

써 보건의료서비스의 전달체계에서 공공부문을 담당하고 있는 보건소공무원들의 업무 효

율성과 직무만족을 제고시킬 수 있는 정책대안 개발의 기초자료로 그 유용성이 클 것으로

사료된다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 스트레스의 의미와 원인

최근 급변하는 사회에서의 자기 정체성의 붕괴, 무질서, 치열한 경쟁, 생존에 대한 위

기감 등 주위로부터 많은 스트레스를 받고 있으며, 그로 인한 부작용과 감당해내기 어려

운 스트레스로 인해 심신의 고통을 겪는 경우가 과거에 비해서 훨씬 많아지게 되었다. 이

로 인하여 스트레스에 관한 관심이 증대되어 감에 따라서 스트레스의 정의, 스트레스의

원인, 그리고 스트레스의 극복방안 등에 대한 여러 가지 논의들이 있어 왔지만, 여기서는

본 연구에 필요한 범위 내에서 스트레스에 관한 몇 가지 사항에 대해서만 간단하게 살펴

보고자한다.

스트레스라는 용어가 Hans Selye에 의해 새롭게 만들어졌을 때, 그는 그것을 위궤양,

고혈압, 심장 발작, 관절염, 신장 손상, 그리고 다른 장애들을 초래하는 심각한 육체적 정

서적 위협을 받았던 동물들에게 있어서 일련의 반응들을 설명하는 것으로 사용했다. 스트

레스 연구의 선구자로 알려졌던 Selye는 신체의 마멸은 보통의 스트레스 원인에 대한 반

응으로부터 초래된다고 언급하였다. 손실율과 그 심각한 정도는 유기체가 수용할 수 있는

것보다 훨씬 더 큰 스트레스를 경험할 때 증가한다. 그는 스트레스를 변화를 위한 그 어

떤 요구들에의 구체적이지 않은 반응으로 정의하였다( H. Selye: 1978).

스트레스를 정의하는 것의 어려움 때문에, 그 용어는 각각의 사람들에게 있어서 서로

다른 주관적 현상을 의미하게 되었다. 어느 한 사람에게 있어서 고통이나 고민이라는 것

이 다른 사람에게 있어서는 즐거움일 수 있다. 예컨대, 어떤 사람에게 있어서 암호나 약

호가 흥미를 돋우는 도전일 수 있으나 또 다른 사람에게 있어서는 그것이 매우 고민스런

것으로 볼 수 있다. 암호나 약호 그 자체가 본래 스트레스를 주는 것이 아니다. 그것은 각

개인들이 그것을 어떻게 인식하는가에 좌우된다.
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스트레스의 본래 의미는 우리 육체가 유해인자의 자극으로 내부 환경의 항상성

(homeostasis)2)이 교란되어 이를 회복하고 저항성을 형성하려고 하는 복잡한 상태를

뜻한다. 또한 스트레스란 원래 물리학의 용어로 응력(應力)이나 왜곡이라고도 한다. 즉

물체에 외력을 가하면 물체 내부에 생기는 힘이 응력이고, 그 결과 내부 힘의 균형이 깨

져서 변화가 생기는 상태가 왜곡이다(배수진: 2000, 28). 스트레스는 바로 위에서 지적

했던 항상성에 위협을 주는 것이라고 정의할 수 있다.

외부환경에서 오는 물리적 힘이나 변화, 또는 내부감정 발생으로 생기는 심리적 자극이

제일 먼저 뇌의 상위 구조인 전전두엽피질(prefrontal cortex)에서 인지한 후 이들 정보

를 바로 변연계(limbic system)의 신경회로에 전달한다. 변연계에서 해석된 자극이 스

트레스로 판단되면 두려움, 불안 등 정서변화를 유발한다(변광호 장현갑, 2005: 22).

스트레스는 위협적 환경에 대한 개인의 반응으로서 환경의 요구가 개인의 능력을 뛰어

넘을 때 발생하는 것으로 환경과 개인 간의 불균형적이고 부적합한 단계이다. 스트레스도

갈등과 마찬가지로 모두 나쁘거나 좋은 것은 아니다. 어떤 스트레스는 개인에게 긍정적인

영향을 미치지만, 어떤 것은 파괴적인 작용을 하기 때문에 적절한 수준의 유지가 필요하다.

<표 1> 인생의 사건과 스트레스

인생의 사건과 스트레스 인생의 사건과 스트레스

사건
스트레스

강도
사건

스트레스

강도

배우자의 죽음, 이혼

또는 별거, 수감, 가족

구성원의 죽음, 상해나

질병, 결혼, 실직, 이사

매우 높음

가족 간의 불화, 큰 채무, 채무로 인한 법적 조치,

직장에서 보직 변화, 자녀가 집을 떠남, 인척간의

불화, 뚜렷한 개인적 성취, 아내의 취업 또는 퇴

직, 입학 또는 졸업, 생활환경의 변화, 개인적 습

관의 교정, 상사와의 불화

중간

재혼, 은퇴, 가족 구성

원의 심각한 질병, 임

신, 성 문제, 출산, 이

직, 경제문제, 친한 친

구의 죽음

높음

업무시간이나 조건의 변화, 학교에서의 변화, 여

가활동의 변화, 교회활동의 변화, 사회활동의 변

화, 작은 채무, 수면습관의 변화, 가족 간의 교류

나 관계의 변화, 식습관의 변화, 명절, 사소한 법

규위반

낮음

주: 스트레스 강도 = 스트레스가 될 수 있는 사건 + 사건에 대한 대응(신체, 감정, 행

동) + 사건의 의미나 중요도(행복하게 하는지, 슬프게 하는지, 아니면 별다른 의미

를 갖지 않는지 등).

출처: 이홍식 편역,『스트레스』, 아카데미아, 2005, p. 18.

2) 하버드 대학교 의과대학 Walter Canon 교수가 인체 내부의 생리적인 균형의 개념을 ‘항상성’이란 용

어로 설명하였다. 그는 항상성에 변화가 생기면 투쟁 혹은 도피 반응, 즉 위기에 직면할 때 싸울 것인

지 아니면 도망갈 것인지를 결정하는 반응을 유발하는데, 이는 교감신경계의 신경전달물질인 카테콜아

민(catecholamine)이 많이 분비되어 일어난다고 설명하였다(변광호 장현갑, 2005: 24쪽 참조).
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스트레스의 정의를 한 가지로 요약하여 말하기가 매우 어렵지만, 지금까지 스트레스 전

문가들이 사용해 온 스트레스를 사회 환경적 차원, 심리적 차원, 생리적 차원에서 정의할

수 있다. 그러나 이들 제 차원의 스트레스 정의들이 복합적으로 연계되어 있기 때문에 각

차원의 스트레스 정의를 종합 개념으로 이해하고 접근할 것이 필요하다.

<표 2> 제 차원의 스트레스 정의

스트레스 차원 스트레스 정의

사회 환경적 차원

항상성을 파괴하여 긴장과 불안감을 일으키는 자극을 스트레스원

(stressor)이라고 하는데, 이 스트레스원 자체를 스트레스라고 정

의한다.

심리적 차원

유전적 소인과 경험에 의해서 형성된 인지 정서반응에 의해 스트레

스가 생긴다는 개념으로 스트레스원에 의해 생기는 괴로움, 긴장,

불안감 등의 느낌을 스트레스라고 한다.

생리적 차원

스트레스원이 유발하는 측정이나 예측이 가능한 생리적인 반응으

로 스트레스를 정의한다. 예컨대, 스트레스에 의한 심장박동 수 증

가, 혈압 상승, 스트레스 호르몬 증가, 면역기능 변화 등을 측정하

여 스트레스를 정의한다.

출처: 변광호 장현갑,『스트레스와 심신의학』, 학지사, 2005, p. 26.

2. 직무스트레스의 개념 정의

직무스트레스에 대한 생각에는 두 학파가 있다. 직무스트레스의 제 1차적 원인으로 근

로자 특성의 중요성을 강조하는 것과 작업여건들을 강조하는 것이 그것이다(T. Cox &

A. Griffiths: 1996). 근로자 스트레스에 초점을 두면 개인에 입각한 예방전략들로 이

어진다.

국가 직업안전과 건강 연구소에 따르면, 과도한 작업량 요구와 갈등적인 기대가 직무스

트레스의 중요한 근원으로서 작업 여건들을 밝힐 것을 주장하고 제 1차적인 예방 전략으

로서 직무 재조정을 옹호하고 있다(S. Sauter, L. Murphy , M. Colligan, N.

Swanson, J. Hurrell, F. Scharf, et al.: 1999). 그러나 개인적이고 조직적인 요인

들이 서로 혼합되어 직무스트레스를 야기하고 있다.

직무스트레스에 대한 용어와 정의 둘 모두에 있어서 명확하게 이루어진 것은 없다고 볼

수 있는데, 그것은 직무스트레스 개념 자체가 추상적이고 포괄적이기 때문이다. 그리하여

직무스트레스에 대한 일치된 견해를 이루어내지 못하고 있고 개념에 대한 접근도 연구자

들의 관점과 대상에 따라 다르게 구분되어 왔다. 이러한 사실은 다음에 간단하게 언급하

게 될 여러 학자들의 직무스트레스 개념 모형3)을 통해서도 알 수 있다.

3) 본 논문에서는 직무스트레스에 관한 논의의 편의상, 논자의 입장에서, 발췌하여 언급하고 있으므로 독
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1) 인간-환경 적합 모형

인간-환경 적합 모형(French 등, 1974)은 동기개념에 기초하여 조직적 스트레스와

건강과의 관계를 탐색하는데, 지각된 스트레스 요인 및 객관적 스트레스 요인/사회적 지

원의 잠재적인 중재효과, 성격요인, 작업 외 요인, 인구학적 변수/피드백/광범위한 결과

측정 등을 모두 포괄하고 있다.

2) Cooper 등의 직무스트레스 모형

Cooper과 Marshall(1976)은 다양한 직장 내의 스트레스 요인은 가족문제 등 직장

외의 스트레스 요인과 함께 개인적 특성이라는 중재 요인을 통하여 생리적 심리적인 불건

강과 행동상의 문제를 발생시키며, 결국은 질병을 유발한다는 모형을 제시하였다.

3) Karasek의 직무긴장도 모형

Karasek(1979)은 직무스트레스 및 그로 인한 생리적 정신적 건강에 대한 ‘직무긴장

도’(job strain) 개념 및 모형을 개발하였는데, 이에 따르면 직무스트레스는 작업환경의

단일측면으로부터 발생되는 것이 아니라, 작업상황의 요구 정도와, 그러한 요구에 직면한

근로자의 의사결정의 자유 범위의 관련된 부분으로부터 발생한다고 본다. 즉 업무 요구가

높으나 업무에 대한 자유재량도가 낮은 경우 직무 긴장이 발생한다는 것이다.

4) NIOSH의 스트레스 모형

이 모형에 따르면, 직무스트레스란 어떤 작업조건(스트레스 요인)과 근로자 개인 간의

상호작용하는 조건과 그로부터 결합되는 급성 심리적 파괴 혹은 행동적 반응이 일어나는

상황으로, 이런 급성반응들이 지속되면 결국 다양한 질병에 이르게 된다고 보며, 직무스

트레스 요인과 급성반응 사이에는 개인적 요인과 직장 외 요인, 그리고 완충요인 등이 중

재요인으로 작용한다고 설명하고 있다.

5) 노력-보상 불균형 모형

이 모형에 따르면, 스트레스란 비용과 이득 간의 불균형, 즉 고비용-낮은 이득 조건에

서 발생하는 자율신경계 각성 및 관련 긴장반응 등을 의미한다. 이 모형에서 업무에 투입

되는 노력은 직무 요구도 및 의무 등의 상황적, 외적 노력요인과 요구상황에서 개인 근로

자의 동기화 정도 등의 내재적 노력요인으로 구성된다고 본다.

위에서 언급한 직무스트레스에 대한 여러 가지 개념 모형을 통해서도 알 수 있듯이, 직

무스트레스에 대한 정의의 어려움이 있지만, 본 논문에서는 다음으로 대신하고자 한다.

자들이 전체적인 내용에 대해 이해하는 데는 무리가 있을 것으로 판단되며, 자세한 내용은 박정선 김

정희 저,『직무스트레스 평가방법』(고려의학, 2004 : 10-24)을 참조.
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직무스트레스는 직무상 요구되는 것들이 근무자의 능력, 자원, 또는 필요에 부응되지

못할 때 일어나는 해로운 육체적 및 정서적 반응들로 정의될 수 있다. 직무스트레스는 건

강을 해치거나 부상으로 이어질 수 있다. 직무스트레스는 근무자에게 정신적으로 그리고

육체적으로 에너지를 주고 동기학습과 직무에 대한 능통함을 의미하는 도전의 반대이다.

3. 개인적 직무스트레스 원인

스트레스를 유발하는 스트레스 요인이 직업 종사자들에게 미치는 영향은 다음에 요약

되어 있다. 이러한 스트레스 근원들은 조직 내 외에서 발생하거나 직업 종사자 자신들에

의해서 영향을 받게 되는 집단에서의 원인이 되기도 한다. 직무스트레스에 대해서 언급한

것(강신규 이기돈 외, 2007: 600-605) 가운데 본 논문과 관련된 개인적 차원의 스트레

스 요인에 대해서만 살펴볼 것이다.

개인이 조직에서 어떤 직위에 있게 되면 어떤 방식으로 행동해야 한다는 기대가 주어지

게 되는데, 이러한 기대를 역할이라고 한다. 이러한 역할은 개인이 원하는 자발적인 속성

이라기보다는 타인에 의해 주어지는 것이기 때문에 스트레스의 발생 가능성이 있게 된다.

역할과 관련된 스트레스 요인은 다음과 같다.

1) 역할 갈등4)

개인으로서의 직업 종사자들은 복수의 역할(가족 구성원, 근로자, 여가선용, 지역사회

구성원 등)을 하게 되는데, 서로 상반되는 역할을 요구받게 되는 데서 생기는 강력하고

보편적인 스트레스이다. 어느 한 간호 관리자가 환자 간호 과업을 떠맡고 리더 회의에 참

석해야 하는 필요성 둘 모두가 주어지는 것과 같이, 한 개인이 경쟁하는 두 가지 역할을

가지고 있을 때 발생한다. 또 다른 예는 간호사들의 부모나 배우자로서의 역할과 전문 직

업인으로서 간호사의 역할 간에 생기는 갈등이다.

개인의 역할 갈등은 역할에 대한 개인의 인식과 그 실제적인 요구 사항 간에 양립할 수

없는 것의 결과이다. 풋내기 간호 관리자는 그가 행정이 조직과 조직의 목표에 1차적인

충성을 기대한다는 것을 알고 있는 반면에, 함께 일하는 요원들은 간호 관리자가 자신들

의 요구들에 최우선의 충실함을 보여주기를 기대하고 있다는 것을 알 때 이런 종류의 갈

등을 경험한다.

4) 갈등은 개인적 갈등과 사회적 갈등으로 크게 나눌 수 있다. 개인적 갈등에는 욕구좌절로 인한 갈등,

둘 이상의 동기가 서로를 차단시켜 발생하는 목표갈등, 역할갈등, 의사결정갈등이 있으며, 사회적 갈

등에는 개인 간 갈등, 집단 간 갈등, 조직 간 갈등이 있다(최재규, 2010: 160).
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2) 역할 모호성

역할 모호성이란 역할이 불분명하거나 주어진 정보가 불충분한 탓으로 개인이 자신의

역할을 어떻게 수행해야 할지를 모르는 불확실성을 의미한다. 이러한 역할 모호성은 긴장

감이나 자신이 무용지물이라는 느낌을 증가시키고, 직무 만족감 자신감을 감퇴시키며, 그

결과 어떤 형태로든 노동력의 손실이 초래된다.

3) 역할의 과부하(overload)

역할수행자에 대한 요구가 그의 대처능력을 초과한 상태이거나 너무 적은 경우이다. 전

자의 경우 주어진 시간에 처리해 낼 수 있는 것보다 더 많은 일을 수행하도록 기대되는

것을 의미한다.

4) 성격특성

같은 사건이라고 하더라도 어떤 사람에게는 스트레스의 영향을 크게 주고 어떤 사람에

게는 전혀 스트레스의 영향을 주지 않을 수 있다는 것을 강조하고 있다. 예컨대, A형 성

격은 항상 움직이며, 걸음걸이도 빠르며, 성급하고, 동시에 두 가지 일을 처리하려 하며

여가시간에도 가만히 있지 못한다. 이에 반해서 B형 성격은 시간관념이 없으며, 느긋하

고, 승부에 집착하지 않으며 압박관념이 없다. 그리하여 성격특성상 A형 성격이 B형 성

격보다 어떤 일에 대해 더 많은 스트레스를 받는다는 것이다.

5) 생활과 직무의 변화

갑작스러운 생활의 변화(예컨대, 사랑하는 사람의 죽음)나 직장에서의 새로운 직무전

환 등 변화가 있게 될 때 스트레스에 영향을 미칠 수 있다는 것이다.

Ⅲ. 선행연구 검토

남용옥과 나윤숙(2000)은 보건소 치과위생사의 스트레스에 영향을 미치는 요인을 분

석한 결과, 근무처에 따라 업무량의 스트레스, 대인관계의 스트레스, 분위기의 스트레스

가 유의한 차이가 있었고, 치과위생사경력에 따라 안정된 직업의 스트레스가 유의한 차이

를 보였다. 또한 직급에 따라 긍지와 자부심 스트레스가 유의한 차이가 있었으며, 구성인

원에 따라 업무량의 스트레스가 유의한 차이를 보였다.

정용심(2000)은 충북지역 보건소 직원을 중심으로 공무원의 직무스트레스 및 대처 방

안에 관한 연구에서 직무스트레스의 원인을 책임 압박감, 업무량 과다, 역할갈등, 내적
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보상, 외적 보상에 대하여 관련요인을 분석한 결과, 책임 압박감으로 인한 직무스트레스

가 직급과 결혼 여부에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보였다.

조애희(2001)은 보건소 치과위생사의 근무환경에 따른 직무스트레스 및 신체손상에 관

한 연구에서 치과위생사의 직무스트레스를 업무관련 스트레스, 근무여건관련 스트레스,

대인관계관련 스트레스, 사회활동관련 스트레스로 구분하여 관련요인을 분석한 결과, 업

무관련 스트레스가 일일평균환자진료시간에 따라 유의한 차이를 보이는 것으로 나타났으

며, 그 외 직무스트레스 영역에서는 통계적으로 유의한 관련요인이 없는 것으로 나타났다.

박소미(2007)는 보건소공무원의 직무스트레스와 프리젠티즘에 관한 연구에서 직무스

트레스에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과, 직급, 연봉, 결혼상태, 한달근무일수가 유

의한 영향을 미치는 요인으로 나타났다

김기숙(2009)은 서울시 보건소 맞춤형 방문건강관리 간호사의 직무스트레스 관련 요

인을 분석한 결과, 일반적 특성 중 결혼상태가 직무스트레스에 영향을 미치는 것으로 나

타났으나, 직업관련 특성과 자아존중감을 추가로 투입한 결과 자아존중감 만이 직무스트

레스에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

김현(2010)은 충남지역 보건소 방문간호사의 직무스트레스 영향요인을 분석한 결과,

대상자의 일반적 특성 및 업무관련 변수만을 투입하였을 때는 방문간호사 선택동기가 유

의한 영향요인으로 나타났고, 전체 변수가 모두 투입된 상태에서 연령, 업무경력, 방문간

호사 선택동기, 직무만족도가 유의한 설명변수로 나타났다.

김혜경(2010)은 보건소 민원관련부서 근무자의 직무스트레스에 관한 연구에서 직무스

트레스에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과, 심적 부담감, 흡연, 그리고 취미생활이 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

김명기(2011)는 보건소공무원의 제반스트레스와 삶의 질과의 관계를 분석한 결과, 직

무스트레스는 여성, 무종교, 미혼일 때 높았고, 월 소득, 연령, 자녀 수가 적을수록 높았

다. 가사노동형태나 양육형태는 부모, 친척의 도움을 받는 군이 직무스트레스가 높게 나

타났으며, 직무관련 특성은 경력과 직급이 낮은 군에서 직무스트레스가 높게 나타났다.

보건소공무원의 건강행위에 미치는 영향요인에 관한 이은정(2010)의 연구에서 보건소

공무원의 직무스트레스는 결혼상태, 직급, 고용형태에 따라 유의한 차이가 나타났다.

보건소 치과위생사의 스트레스에 영향을 미치는 요인(남용옥 나윤숙, 2000), 충북지

역 보건소 직원을 중심으로 공무원의 직무스트레스 및 대처 방안(정용심, 2000), 보건소

치과위생사의 근무환경에 따른 직무스트레스 및 신체손상(조애희, 2001)에 관한 연구,

보건소 민원관련부서 근무자의 직무스트레스(김혜경, 2010), 보건소공무원의 직무스트

레스와 프리젠티즘(박소미, 2007), 서울시 보건소 맞춤형 방문건강관리 간호사의 직무

스트레(김기숙, 2009), 충남지역 보건소 방문간호사의 직무스트레스 영향요인(김현,
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2010), 보건소공무원의 건강행위에 미치는 영향요인(이은정, 2010), 보건소공무원의

제반스트레스와 삶의 질과의 관계(김명기, 2011) 등에 대한 연구를 진행하였으나, 전라

북도에 소재하고 있는 4개 시 보건소의 여러 종사자에 대한 직무스트레스와 그 영향요인

에 대한 연구는 본 논문에서 최초로 시도하고 있다.

Ⅳ. 연구설계

1. 조사대상자 및 자료수집

본 연구는 최초로 전라북도 내 4개 시의 보건소에 근무하는 공무원들을 대상으로 조사

하였다. 본 논문의 설문 문항에 대한 내용들을 조사대상자들이 정확하게 이해하고 있는지

를 알아보기 위해서 예비설문 조사(pre-test)를 실시하였고, 그 과정을 통해 이해하지

못하는 문항에 대해서 다시 쉽고 정확하게 받아들일 수 있는 질문으로, 또한 그들의 새로

운 아이디어(idea)를 참조하여 설문 문항의 내용을 재구성한 후 2012년 2월 20일부터

2월 29일까지 10일간에 걸쳐서 조사를 실시하였다.

2. 설문지의 구성

본 연구의 설문지는 최윤정(1994), 박경희(1995), 그리고 유숙자(1999)의 연구에

이용된 설문지를 참조하여 이론적 배경에서 언급했던 직무스트레스 요인 중 개인적 스트

레스 요인인 역할갈등, 역할모호성, 역할과부하, 성격특성, 그리고 생활과 직무의 변화로

범주화하였다.

그리하여 설문지는 보건소공무원들에 대한 일반적 사항 9개 문항, 직무스트레스에 관

한 사항 14개 문항, 그리고 스트레스 측정도구 5개 영역의 각각에 대해 무엇으로 인해서

가장 크게 스트레스를 받는지 1순위와 2순위로 묻는 문항 등으로 구성되었다.
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<표 3> 조사도구의 구성내용

구분 주요내용 문항 수 척도

일반적 특성
성별, 연령, 학력, 종교, 근무경력, 급

여수준, 직종, 직급, 근무과
9개 문항

스트레

스

측정도

구

역할갈등 상반된 업무, 모순된 지시, 다른 일 3개

14개

문항

측정 척도: 5점

1점: 전혀 그렇지

않다

2점: 그렇지 않다

3점: 보통이다

4점: 그렇다

5점: 매우 그렇다

역할모호성
역할 모름, 애매한 지시, 지침의 결여,

책임 모호
4개

역할과부하
업무복잡, 능력 외 업무, 업무과다, 업

무 고됨
4개

성격특성 내향적 성격, 외향적 성격 2개

생활과

직무의 변화
생활과 일의 변화 1개

직무스트레스

영향요인

역할갈등 1개

5개

문항

역할모호성 1개

역할과부하 1개

성격특성 1개

생활과 직무의 변화 1개

3. 자료 분석방법

보건소공무원들의 직무스트레스와 그 영향요인에 대해서 알아보기 위해서 구조화된 설

문지를 통해서 수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 19 통계프로그램을 이용하여 다음

과 같이 분석하였다.

첫째, 측정 대상이 되는 내용을 어느 정도의 안정성을 가지고 일관성 있게 측정하고 있

느냐 하는 것과 관련하여 신뢰도를 검증하기 위해 문항 간 내적 일치도를 보는

Cronbach’s ɑ계수를 산출하였다.

둘째, 조사대상자의 일반적 특성에 대하여 빈도분석을 하였고, 백분율, 평균, 표준편차

등을 알아보기 위하여 기술통계 분석을 하였다.

셋째, 조사대상자의 일반적 특성과 직무스트레스 및 직무스트레스 영향요인을 알아보

기 위해서 교차분석, T-test, 분산분석(one-way ANOVA), 그리고 다변량 분석 등을

하였다.

4. 연구모형

본 연구에서는, (표 4-1) 조사도구의 구성내용에서 볼 수 있듯이, 보건소공무원의 직

무스트레스와 직무스트레스 영향요인에 대해 일반적 사항을 독립변수로 하였다. 종속변
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수는 직무스트레스에 관련된 총 14개 문항을 역할갈등(1번 문항∼3번 문항), 역할모호

성(4번 문항∼7번 문항), 역할 과부하(8번 문항∼11번 문항), 성격특성(12번 문항∼13

번 문항), 그리고 생활과 직무의 변화(14번 문항) 등 5개 범주로 나누었다. 직무스트레

스에 영향을 미치는 요인을 1순위와 2순위로 나누어 질문(5개 문항)하였다.

<그림 1> 연구모형

Ⅴ. 자료분석 결과

1. 신뢰도 분석

한 변수를 여러 문항으로 측정하는 경우 내적 일관성을 검증하는 Cronbach’s ɑ를 이

용한다. 일반적으로 Cronbach’s ɑ값이 최소한 0.5를 이상으로 하여 0.6보다 클 경우 양

호(good), 0.7보다 클 경우 매우 양호(excellent)한 것으로 보고 있다.

조사대상자들의 직무스트레스를 알아보기 위한 하위변인(역할갈등, 역할모호성, 역할

과부하, 성격특성, 생활과 직무의 변화)에 대한 Cronbach’s ɑ값은 0.6 이상으로 나타나

양호한 것으로 볼 수 있다.
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특성 구분 A시 B시 C시 D시

성별
남자 6(13.3) 11(24.4) 7(18.4) 12(24.0)

여자 39(86.7) 34(75.6) 31(81.6) 38(76.0)

연령

30대 미만 1( 2.2) 8(17.8) 1( 2.6) 2 (4.0)

30∼39세 13(28.9) 5(11.1) 4(10.5) 8(16.0)

40∼49세 22(48.9) 21(46.7) 14(36.8) 30(60.0)

50∼59세 9(20.0) 11(24.4) 19(50.0) 10(20.0)

학력
고졸 이하 2( 4.4) 1( 2.2) 2( 5.3) 0( 0.0)

전문대학 졸 23(51.1) 14(31.1) 21(55.3) 30(60.0)

<표 4> 직무스트레스 하위변인별 신뢰도

질문지

번호
문항내용

Cronbach’s

ɑ

역할갈등

1 나의 판단과 상반된 업무를 해야 할 때가 있다.

.6862 나는 모순된 지시를 받는 경우가 있다.

3 내 생각과 다르게 일을 해야 하는 경우가 있다.

역할모호성

4 내게 기대되는 역할이 무엇인지 잘 모른다.

.650
5 애매한 지시나 명령을 수행해야 하는 경우가 많다.

6 업무수행에 필요한 시책이나 지침이 결여되어 있다.

7 내 직장에서 나의 책임이 무엇인지 잘 알지 못한다.

역할

과부하

8 업무가 너무 복잡하고 불확실하다.

.684
9 감당하기 어려운 일들이 주어지는 경우가 있다.

10 내가 수행해야 할 일들이 아주 많다.

11 나는 매우 고되게 일하고 있다고 생각한다.

성격특성

12 나의 성격상 주변 환경의 변화에 크게 동요하지 않는다.

.700
13

나의 성격은 급한 편이며, 작은 변화에도 걱정되고 가슴이

두근거린다.

생활과

직무의 변화
14

나의 생활에 변화가 있거나 직장에서 새로운 일이 주어지

면 스트레스를 받는다.
.710

2. 조사대상자의 일반적 특성

조사대상자들의 일반적 특성은 <표 5>에 요약되어 있다. 성별에서는 여자가, 연령별에

서는 40세에서 49세가, 학력에서는 전문대학 졸업이, 종교에서는 기독교가, 근무경력에

서는 20년 이상 25년 미만이, 급여수준에서는 250만원 이상 350만원 미만이, 직종에서

는 보건직이, 보건직급에서는 7∼6급이 간호직에서는 8급이, 의료기술직에서는 9급이

많았고, 그리고 근무과에서는 건강증진과에서 근무하는 사람이 많았다.

<표 5> 4개 시 보건소공무원의 일반적 특성
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대졸 이상 20(44.4) 30(66.7) 15(39.5) 20(40.0)

종교

기독교 27(60.0) 19(42.4) 19(50.0) 12(24.0)

천주교 2( 4.4) 6(13.3) 4(10.5) 5(10.0)

불교 1( 2.2) 7(15.6) 1( 2.6) 4 (8.0)

원불교 0( 0.0) 1( 2.2) 1( 2.6) 2( 4.0)

무교 15(33.3) 10(22.2) 9(23.7) 25(50.0)

기타 0( 0.0) 2( 4.4) 4(10.5) 2( 4.0)

근무경력

1년 이상∼ 5년 미만 6(13.3) 11(24.4) 0( 0.0) 5(10.0)

5년 이상∼10년 미만 5(11.1) 3( 6.7) 4(10.5) 7(14.0)

10년 이상∼15년 미만 6(13.3) 2( 4.4) 1( 2.6) 10(20.0)

15년 이상∼20년 미만 6(13.3) 7(15.6) 12(31.6) 11(22.0)

20년 이상∼25년 미만 13(28.9) 14(31.1) 13(34.2) 9(18.0)

25년 이상 9(20.0) 8(17.8) 8(21.1) 8(16.0)

급여수준

(실제 수령액)

150만원 미만 1( 2.2) 10(22.2) 1( 2.6) 1( 2.0)

150만원 이상∼250만원 미만 22(48.9) 10(22.2) 10(26.3) 22(44.0)

250만원 이상∼350만원 미만 17(37.8) 18(40.0) 17(44.7) 16(32.0)

350만원 이상∼450만원 미만 5(11.1) 6(13.3) 5(13.2) 7(14.0)

450만원 이상 0( 0.0) 1( 2.2) 5(13.2) 4( 8.0)

직종

보건직 19(42.2) 25(55.6) 23(60.5) 16(32.0)

간호직 17(37.8) 10(22.2) 6(15.8) 18(36.0)

의료기술직 9(20.0) 10(22.2) 9(23.7) 16(32.0)

보건직급

보건직 9∼8급 4( 8.9) 6(13.3) 6(15.8) 4.( 8.0)

보건직 7∼6급 17(37.8) 19(42.2) 15(39.5) 12(24.0)

보건직 5∼4급 0( 0.0) 1( 2.2) 2( 5.3) 0( 0.0)

기타 24(53.3) 19(42.2) 15(39.5) 34(68.0)

간호직급

간호직 8급 29(64.6) 39(86.7) 32(84.2) 34(68.0)

간호직 7급 11(24.4) 6(13.3) 2( 5.3) 11(22.0)

간호직 6급 5(11.1) 0( 0.0) 4(10.5) 5(10.0)

의료기술직급

의료기술직급 9급 0( 0.0) 2( 4.4) 0( 0.0) 5(10.0)

의료기술직급 8급 0( 0.0) 0 (0.0) 1( 2.6) 3( 6.0)

의료기술직급 7급 10(22.2) 9(20.0) 8(21.1) 9(18.0)

의료기술직급 6급 35(77.8) 34(75.6) 29(76.3) 33(66.0)

근무과

보건지원과 15(33.3) 0( 0.0) 30(78.9) 0( 0.0)

보건사업과 0( 0.0) 0( 0.0) 6(15.8) 3( 6.0)

보건위생과 0( 0.0) 16(35.6) 0( 0.0) 0( 0.0)

보건행정과 0( 0.0) 1( 2.2) 2( 5.3) 23(46.0)

건강증진과 1( 2.2) 28(62.2) 0( 0.0) 23(46.0)

건강관리과 29(64.4) 0( 0.0) 0( 0.0) 1( 2.0)

합계 45 45 38 50
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3. 4개 시별 보건소공무원의 직무스트레스

1) 역할갈등

4개 시별 보건소공무원의 역할갈등에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다. 역할갈등에

서 C시의 보건소공무원들이 다른 3개 시의 그들에 비해서 상대적으로 역할갈등을 크게

느끼고 있으며, A 시, B시, 그리고 D시 순으로 나타났다.

<표 6> 4개 시별 보건소공무원의 역할갈등 정도 차이

직무스트레스

하위변인
시별 실수 평균 표준편차 F P

역할갈등

A

B

C

D

합계

45

45

38

50

178

6.69

6.82

6.97

6.27

6.67

1.932

2.008

1.654

1.664

1.827

1.246 0.295

2) 역할모호성

4개 시별 보건소공무원의 역할모호성에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다. 역할모호

성에서 B시 보건소공무원들이 다른 3개 시의 그들에 비해서 상대적으로 역할모호성을 크

게 느끼고 있으며, D시, A시, 그리고 C시 순으로 나타났다.

<표 7> 4개 시별 보건소공무원의 역할모호성 정도 차이

직무스트레스

하위변인
시별 실수 평균 표준편차 F P

역할모호성

A

B

C

D

합계

45

45

38

50

178

7.61

7.92

7.04

7.70

7.59

1.793

2.216

1.758

2.016

1.971

1.474 0.223

3) 역할과부하

4개 시별 보건소공무원의 역할과부하에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다. 역할과부

하에서 A시 보건소공무원들이 다른 3개 시의 그들에 비해서 상대적으로 역할과부하를 크

게 느끼고 있으며, D시, B시, 그리고 C시 순으로 나타났다.
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<표 8> 4개 시별 보건소공무원의 역할과부하 정도 차이

직무스트레스

하위변인
시별 실수 평균 표준편차 F P

역할과부하

A

B

C

D

합계

45

45

38

50

178

9.29

8.52

8.32

9.07

8.83

2.279

2.249

2.453

2.481

2.379

1.584 0.195

4) 성격특성

4개 시별 보건소공무원의 성격특성에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다. 성격특성에

서 B시 보건소공무원들이 다른 3개 시의 그들에 비해서 상대적으로 성격특성으로 인한

스트레스를 크게 받고 있으며, D시, A시, 그리고 C시 순으로 나타났다.

<표 9> 4개 시별 보건소공무원의 성격특성 정도 차이

직무스트레스

하위변인
시별 실수 평균 표준편차 F P

성격특성

A

B

C

D

합계

45

45

38

50

178

4.41

4.53

4.33

4.46

4.44

1.062

0.835

0.975

0.930

0.947

0.337 0.799

5) 생활과 직무의 변화

4개 시별 보건소공무원의 생활과 직무의 변화에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다.

생활과 직무의 변화에서 D시 보건소공무원들이 다른 3개 시의 그들에 비해서 상대적으로

생활과 직무의 변화로 인한 스트레스를 크게 받고 있으며, A시, C시, 그리고 B시 순으

로 나타났다.

<표 10> 4개 시별 보건소공무원의 생활과 직무의 변화 정도 차이

직무스트레스

하위변인
시별 실수 평균 표준편차 F P

생활과 직무의 변화

A

B

C

D

합계

45

45

38

50

178

3.38

3.18

3.37

3.50

3.36

0.716

0.747

0.883

0.974

0.840

1.179 0.319
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4. 4개 시별 보건소공무원의 직무스트레스 영향요인

1) 역할갈등 영향 정도

A, B, C시 보건소공무원은 ‘모순된 지시를 받는 경우’ 역할갈등을 크게 느낀다고 1순

위로 응답하고 있는데, D시의 보건소공무원 경우만 ‘나의 판단과 상반된 업무를 해야 하

는 경우’ 역할갈등을 가장 크게 느낀다고 1순위로 응답하였다.

<표 11> 4개 시별 보건소공무원의 역할갈등 1순위(단위: 명, %)

4개 시별
역할갈등 1순위

전체
무응답 1 2 3

A시

B시

C시

D시

합계

0(0.0)

0(0.0)

1(2.6)

0(0.0)

1(0.6)

11(24.4)

13(28.9)

15(39.5)

20(33.9)

59(33.1)

25(55.6)

21(46.7)

16(42.1)

12(24.0)

74(41.6)

9(20.0)

11(24.4)

6(15.8)

18(36.0)

44(24.7)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

1: 나의 판단과 상반된 업무를 해야 할 경우 3: 내 생각과 다르게 일을 해야 하는 경우

2: 모순된 지시를 받는 경우

A, B시 보건소공무원은 ‘나의 판단과 상반된 업무를 해야 하는 경우’ 역할갈등을 느낀

다고 2순위로 응답한 반면에, C, D시 보건소공무원은 ‘내 생각과 다르게 일을 해야 할 경

우’를 2순위로 응답하였다.

<표 12> 4개 시별 보건소공무원의 역할갈등 2순위

(단위: 명, %)

4개 시별
역할갈등 2순위

전체
무응답 1 2 3

A시

B시

C시

D시

합계

0(0.0)

2(4.4)

1(2.6)

3(6.0)

6(3.4)

17(37.8)

19(42.2)

11(28.9)

15(30.0)

62(34.8)

12(26.7)

7(15.6)

10(26.3)

12(24.0)

41(23.0)

16(35.6)

17(37.8)

16(42.1)

20(40.0)

69(38.8)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

2) 역할모호성 영향 정도

A, B, C, 그리고 D시의 보건소공무원들은 모두가 ‘애매한 지시나 명령을 수행하는 경

우’에 역할모호성을 크게 느낀다고 1순위로 응답하였다.
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<표 13> 4개 시별 보건소공무원의 역할모호성 1순위

(단위: 명, %)

4개 시별
역할모호성 1순위

전체
무응답 1 2 3 4

A시

B시

C시

D시

합계

0(0.0)

1(2.2)

0(0.0)

0(0.0)

1(0.6)

7(15.6)

4( 8.9)

2( 5.3)

6(12.0)

19(10.7)

27(60.0)

27(60.0)

23(60.5)

25(50.0)

102(57.3)

11(24.4)

9(20.0)

13(34.2)

16(32.0)

49(27.5)

0(0.0)

4(8.9)

0(0.0)

3(6.0)

7(3.9)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

1: 내게 기대되는 역할이 무엇인지 잘 모르는 경우

2: 애매한 지시나 명령을 수행해야 하는 경우

3: 업무수행에 필요한 시책이나 지침이 결여되어 있는 경우

4: 내 직장에서 내 책임이 무엇인지 잘 알지 못하는 경우

A, C, D시의 보건소공무원은 ‘업무수행에 필요한 시책이나 지침이 결여되어 있는 경

우’에 역할모호성을 크게 느낀다고 2순위로 응답하였고, B시의 경우는 ‘내게 기대되는 역

할이 무엇인지 모르겠다’와 ‘업무수행에 필요한 시책이나 지침이 결여되어 있는 경우’를

똑같이 2순위로 응답하였다.

<표 14> 4개 시별 보건소공무원의 역할모호성 2순위(단위: 명, %)

4개 시별
역할모호성 2순위

전체
무응답 1 2 3 4

A시

B시

C시

D시

합계

0(0.0)

3(6.7)

2(5.3)

3(6.0)

8(4.5)

11(24.4)

14(31.1)

3( 7.9)

7(14.0)

35(19.7)

15(33.3)

10(22.2)

11(28.9)

16(32.0)

52(29.2)

16(35.6)

14(31.1)

18(47.4)

23(46.0)

71(39.9)

3( 6.7)

4( 8.9)

4(10.5)

1( 2.0)

12( 6.7)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

3) 역할과부하 영향 정도

A, B, C시의 보건소공무원은 ‘감당하기 어려운 일들이 주어지는 경우’에, D시의 보건

소공무원만 ‘업무가 너무 복잡하고 불확실할 경우’에 역할과부하를 가장 크게 느낀다고 1

순위로 응답하였다.
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<표 15> 4개 시별 보건소공무원의 역할과부하 1순위

(단위: 명, %)

4개 시별
역할과부하 1순위

전체
무응답 1 2 3 4

A시

B시

C시

D시

합계

0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)

1(2.0)

1(0.6)

13(28.9)

13(28.9)

8(21.1)

19(38.0)

53(29.8)

16(35.6)

17(37.8)

17(44.7)

12(24.0)

62(34.8)

13(28.9)

13(28.9)

11(28.9)

17(34.0)

54(30.3)

3(6.7)

2(4.4)

2(5.3)

1(2.0)

8(4.5)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

1: 업무가 너무 복잡하고 불확실할 경우 3: 수행해야 할 일들이 아주 많은 경우

2: 감당하기 어려운 일들이 주어지는 경우 4: 매우 고되게 일하고 있는 경우

A와 C시의 보건소공무원은 ‘업무가 너무 복잡하고 불확실할 경우’에, B와 D시는 ‘감당

하기 어려운 일들이 주어지는 경우’를 역할과부를 느낀다고 2순위로 응답하였다.

<표 16> 4개 시별 보건소공무원의 역할과부하 2순위

(단위: 명, %)

4개 시별
역할과부하 2순위

전체
무응답 1 2 3 4

A시

B시

C시

D시

합계

1(2.2)

3(6.7)

3(7.9)

3(6.0)

10(5.6)

15(33.3)

12(26.7)

14(36.8)

14(28.0)

55(30.9)

14(31.1)

13(28.9)

12(31.6)

16(32.0)

55(30.9)

11(24.4)

11(24.4)

4(10.5)

11(22.0)

37(20.8)

4( 8.9)

6(13.3)

5(13.2)

6(12.0)

21(11.8)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

4) 성격특성 영향 정도

A, B, C시의 보건소공무원은 ‘내 성격은 주변환경 변화에 크게 동요하지 않는다’를 1

순위로 응답한 반면에, D시의 보건소공무원들만 ‘내 성격은 급한 편이며, 작은 변화에도

걱정되고 가슴이 두근거린다’를 1순위로 응답하였다.

<표 17> 4개 시별 보건소공무원의 성격특성 1순위(단위: 명, %)

4개 시별
성격특성 1순위

전체
무응답 1 2

A시

B시

C시

D시

합계

0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)

1(2.0)

1(0.6)

34(75.6)

28(62.2)

20(52.6)

19(38.0)

101(56.7)

11(24.4)

17(37.8)

18(47.4)

30(60.0)

76(42.7)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

1: 나의 성격상 주변 환경의 변화에 크게 동요하지 않는다.

2: 나의 성격은 급한 편이며, 작은 변화에도 걱정되고 가슴이 두근거린다.



96 한국지방행정학보 제9권 제1호

5) 생활과 직무의 변화 영향 정도

A, B, C시의 보건소공무원들은 ‘나의 생활에 변화가 있거나 직장에서 새 임무가 주어

지면 스트레스를 받는 편이다’를 1순위로 응답하였고, 특히 D시의 경우 82%(41명)가 1

순위로 응답하였다.

<표 18> 4개 시별 보건소공무원의 생활과 직무의 변화 1순위

(단위: 명, %)

4개 시별
생활과 직무의 변화 1순위

전체
무응답 1 2

A시

B시

C시

D시

합계

0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)

1(2.0)

1(0.6)

17(37.8)

15(33.3)

11(28.9)

8(16.0)

51(28.6)

28(62.2)

30(66.7)

27(71.1)

41(82.0)

126(70.8)

45(100.0)

45(100.0)

38(100.0)

50(100.0)

178(100.0)

5. 4개 시별 일반적 특성별 보건소공무원의 직무스트레스

4개 시별 일반적 특성별 보건소공무원의 직무스트레스를 알아보는데 있어서 논자 나름

대로 9개의 독립변수 가운데 중요하다고 생각되는 성별, 연령, 학력, 종교, 그리고 직종

에 한정해서 살펴보고자 한다. 4개 시별과 성별 관련 직무스트레스를 알아보기 위해서는

Levene의 등분산 검정과 t검정을 실시하여 유의확률(p값)을, 나머지 연령, 학력, 종교,

그리고 직종에 대해서는 분산분석을 실시하여 유의미한 것(p<.05)만을 언급하고자 한다.

1) 4개 시별 성별 직무스트레스

4개 시별 성별 직무스트레스의 하위변인에서는 유의미한 차이를 보이는 변수가 없었

다.

2) A시 보건소공무원의 연령별 종교별 직종별 직무스트레스

A시 보건소공무원의 연령별에서는 직무스트레스의 5개 하위변인 가운데 ‘역할과부하’

에서, 그리고 종교별과 직종별에서는 ‘생활과 직무의 변화’에서 집단 간과 집단 내에서 유

의미한 차이를 보이고 있다.
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<표 19> A시 보건소공무원의 연령별 종교별 직종별 직무스트레스

제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

역할과부하 집단 간

(연령별) 집단 내

합계

46.835

181.701

228.536

3

41

44

15.612

4.432

3.523 0.023

생활과 집단 간

직무의 변화 집단 내

(종교별) 합계

7.604

14.974

22.578

3

41

44

2.535

0.365

6.940 0.001

생활과 집단 간

직무의 변화 집단 내

(직종별) 합계

3.002

19.576

22.578

2

42

44

1.501

0.466

3.220 0.050

3) B시 보건소공무원의 직종별 직무스트레스

B시 보건소공무원의 직종별에서만 그리고 직무스트레스의 5개 하위변인 가운데서 ‘성

격특성’에서만 집단 간과 집단 내에서 유의미한 차이를 보이고 있다.

<표 20> B시 보건소공무원의 직종별 직무스트레스

제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

성격특성 집단 간

(직종별) 집단 내

합계

4.575

26.125

30.700

2

42

44

2.288

0.622

3.678 0.034

4) C시 보건소공무원의 직무스트레스

C시 보건소공무원들의 연령, 학력, 종교, 그리고 직종별 일반적 특성에서 직무스트레

스의 5개 하위변인 가운데 어느 것도 유의미한 차이를 보이는 것이 없었다.

5) D시 보건소공무원의 직무스트레스

D시 보건소공무원의 연령별에서만 직무스트레스의 5개 하위변인 가운데서 ‘역할모호

성’과 ‘역할과부하’에서 집단 간과 집단 내에서 유의미한 차이를 보이고 있다.

<표 21> D시 보건소공무원의 연령별 직무스트레스

제곱합 df 평균제곱 F 유의확률

역할모호성 집단 간

(연령별) 집단 내

계

34.488

164.673

199.161

3

46

49

11.4

3.580

3.211 0.031

역할과부하 집단 간

(연령별) 집단 내

계

56.152

245.478

301.630

3

46

49

18.717

5.336

3.507 0.023
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Ⅵ. 요약 및 결론

4개 시별 보건소공무원들의 직무스트레스는 대체로 역할과부하, 역할모호성, 역할갈등,

성격특성, 그리고 생활과 직무의 변화 순으로 크게 받는 것으로 나타났고, 직무스트레스

하위변인인 이들 5가지 각각의 경우에서 볼 때 크게 차이가 나지 않은 것으로 나타났다.

4개 시별 보건소공무원들의 직무스트레스 영향요인으로 역할갈등에서 A, B, C시의 그

들이 ‘모순된 지시를 받는 경우’를, D시의 그들은 ‘나의 판단과 상반된 업무를 해야 하는

경우’를 들고 있고, 역할모호성에서 4개 시의 그들이 모두 ‘애매한 지시나 명령을 수행하

는 경우’를, 역할과부하에서 A, B, C시의 그들이 ‘감당하기 어려운 일들이 주어지는 경

우’를, D시의 그들은 ‘업무가 너무 복잡하고 불확실한 경우’를 들고 있고, 성격특성에서

A, B, C시의 그들이 ‘내 성격은 주변 환경 변화에 크게 동요하지 않는다’고 한 반면에 D

시의 그들은 ‘내 성격은 급한 편이며, 작은 변화에도 걱정되고 가슴이 두근거린다’를, 생

활과 직무의 변화에 있어서 4개 모두의 그들이 ‘나의 생활에 변화가 있거나 직장에서 새

임무가 주어지면 스트레스를 받는 편이다’를 들고 있으며, 특히 D시의 경우에는 응답자

50명 가운데 82.0%(41명)에 이른다.

4개 시별 일반적 특성 가운데 성별, 연령, 학력, 종교, 그리고 직종에 한정해서 4개 보건

소공무원의 직무스트레스를 분석한 결과 성별에서는 유의미한 차이를 보이는 하위변인이

없었다. A시 보건소공무원들은 연령별에서는 역할과부하에서, 종교별과 직종별에서는 생

활과 직무의 변화에서 유의미한 차이를 보이고 있다. B시의 그들은 성격특성만에 직종별에

따라서 유의미한 차이를 나타내고 있고, C시의 경우에는 어느 것도 유의미한 차이가 없었

고, D시는 역할모호성과 역할과부하에서 연령별에 따라서 유의미한 차이를 보이고 있다.

보건의료서비스의 전달체계에서 공공부문은 사적 부문에 비하여 인적 물적 차원은 물

론 여러 가지 점에서 열악한 상태지만, 오늘날 소득의 양극화가 심화되어 갈수록 사회적

약자, 기초수급 대상자, 그리고 차상위 계층에 대한 의료에의 평등한 접근이 매우 중요하

다. 이러한 점에서 공공부문에서 차지하는 보건소의 위상과 역할에 대한 제고와 종사자들

의 사기 진작에 대한 정책적 대안의 마련에 그 어느 때보다도 더 큰 관심이 요구된다고

하겠다.
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